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Egitim Orgiitlerinde Etnik-Kiiltiirel Yildirma ve Yasantilari
Uzerine Bir Durum Calismasi”

A Case Study on Ethno-Cultural Mobbing and Experiences in
Schools

Giilnur Ak Kiigiikcayir', Sadegiil Akbaba Altun®
Oz

Yildirma “igyeri siddeti” kavramu igerisinde, Orgiitleri tehdit eden psikolojik bir zorbalik
tiriidir. Yildirma olgusunun kavramsal gercevesine gore, magdurlar, kisisel, orgiitsel ve
sosyal sebeplerden dolay1 bu olguyu deneyimleyebilirler. Bu arastirmanin amaci, egitim
orgiitlerinde etnik-kiltiirel farkliliklara dayali yildirma olgusunu, kritik bir O6rnek
iizerinden 6zgilin bir durumda analiz ederek yorumlamak ve tanimlamaktir. Calismada,
nitel aragtirma yontemlerinden durum caligmasi teknigi kullanilmistir. Veriler, goriisme
yolu ile toplanmistir. Bulgulara gore, yildirmanin nedeni, siirecindeki yasantilarda ve
sonuclarda farkliliklara yol acabilmektedir. Etnik-kiiltiirel sebeplerle yapilan yildirma
davraniglarinin, kolektif ve ¢ok yonlii olmasi, tanimlanan diger sebepli yasantilara gore
magdur i¢in daha yaralayici olabilir ve fiziksel siddete kadar uzanabilir.

Anahtar sozciikler: Yildirma, etnik yildirma, kolektif yildirma, isyeri siddeti, 6gretmen

Abstract

Mobbing, which threatens organizations, is a kind of psychological coercion in a context
of workplace violence. Mobbing creates a kind of psychological pressure at work that can
lead to pathological problems that threaten the victims’ private life and lead to great
damage to individuals both spiritually and physically. In a conceptual framework of
mobbing, personal, organizational, and social reasons may cause the victimization. The
aim of this paper is to identify mobbing phenomena at educational organizations which
are rooted in ethno-cultural differences by analyzing and interpreting critical examples of
specific events of mobbing. This study has employed a case study of qualitative approach.
Data were collected through in-depth interviews. Findings indicated that there could be
differences and similarities between the mobbing experiences of victims, depending on
the reasons. Mobbing behaviors rooted in ethno-cultural reason could be applied
collective and multi-directed among different groups; causes could be more hurtful and,
have broader implications for workplace violence than other kinds of mobbing, with the
possibility of physical violence and destruction.

Keywords: Mobbing, collective mobbing, ethno-cultural mobbing, workplace violence,
teacher
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Giris

Insan, psikolojik ve bedensel yapisi geregi korunma ve giivenlik ihtiyaci
hisseder. Maslowun gereksinmeler siradizini kuramma gore; beslenme,
barinma, cinsel ihtiyaclar gibi yasamsal ve devamliligin sartt olan
gereksinimlerin giderilmesinden hemen sonra giivenlik ihtiyaci gelmektedir
(Basaran, 2008). Isyerindeki siddet yasantilari, psikolojik veya bedenesel,
calisanlarin hem is hem de 6zel hayatlarinda travmatik sorunlara yol acabilen
bir olgudur. Bu nedenle, bireyin saglikli ve iiretken bir isgdren olmasinin,
zamaninin ¢ogunu gegirdigi isyerinde, giivenlik kaygisi, fiziksel ve psikolojik
siddetin varligi ile dogrudan ilintili oldugu sdylenebilir.

Isgorenler arasinda psiko-siddetin tanimi ilk olarak Leymann tarafindan
1984 yilinda yapilmis ve “igyeri ter0rii” olarak nitelendirilmistir. Leymann’a
(1996) gore; igyerinde psikolojik terdr, ¢cok bilinen adi ile mobbing (yildirma),
bir veya bircok kisinin bagka bir bireyi yardimsiz ve savunmasiz bir pozisyona
itmek maksadiyla biiyiik Olciide sistemli ve belli bir siirede diismanlikla
uygulanan etik dig1 bir iletisim kusatmasidir. Bu durum en az bir hafta ile 6 ay
siiren bir siireyi kapsar. Yildirma siirecinde ii¢ tip rol mevcuttur. Bunlar,
yildirma davranigini  uygulayanlar, magdurlar ve izleyiciler olarak
adlandiriimaktadir.

Yildirma uygulayicilarinin kisilik 6zellikleri, siddetin duygusal ve davranigsal
algi ve yansimalari olmasindan dolayi, diger nedenlere gore daha fazla
irdelenebilir. Ornegin, degersizlik ve yetersizlik hissi diger muhataplarina zarar
vermek igin itici bir sebeptir (Gectan, 2009). Leymann’a (1996) gore, insanlar
kendi eksikliklerinin telafisi icin yildirmaya bagvururlar. Ayrica, Adler’in
“Ustiinliik Arama Kurami”na gore; “asagilik duygusu, insani, zayif, eksik
gordiigii  yonlerini  yenmeye, 6diinlemeye iter.” Ustiinlik aramamn,
isgorenlerde yiiksek bir yiikselme hirsi olusturmasi bu kurama gore “kisisel
Oriintiisii erk bagatli” kisiler, yildirici roliinde olabilmektedir (Basaran, 2008).
Diger taraftan, Shallcross (2003), magdurun, “genellikle caliskan, diiriist,
isbirlikci, kendilerini bagkalarina begendirme c¢abasi icinde olmayan, Ozgiiveni
yiiksek, girisken ve nitelikli, kismen yargilayict ancak suglayici olmayan, kisilerle ve
olaylarla degil diisiincelerle ugrasmay: amag edinmis ve orgiitsel baghihig yiiksek
bireyler oldugunu” belirtmektedir. Seyirciler ise, bu durumdan sebeplenenler
veya ayni duruma diismemek icin ses g¢ikaramayan veya duruma bilincli bir
sekilde ilgisiz kalan kisiler olarak tanimlanabilir.

Orgiit hiyerarsisinde yildirma, Branch, Sheenan, Barker ve Ramsay (2004)
tarafindan yapilan simiflandirmaya gore, uygulanma pozisyonuna gore ti¢ farkl
diizeyde degerlendirilmistir: Yoneticiler tarafindan galisanlara yapilan diigsey
yildirma (downwards bullying), ¢alisanlar tarafindan yonetenlere uygulanan
dikey yildirma (upwards bullying) ve esit konumdaki meslektaslarin birbirlerine
uyguladiklart yatay yildirma (horizontal bullying) olarak adlandirilir. Egitim
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Orgiitlerinde yOneticinin 6gretmene uygulamasi diisey, 6gretmenin yoneticiye
uygulamasi dikey ve Ogretmenin 0gretmene uygulamasi yatay yildirma olarak
uyarlanabilir.

Egitim orgiitlerinde diger Orgiit yapilarinda oldugu gibi, orgiit kiiltiirii ve
iklimi ile birlikte liderlik ve yonetim stilleri, yildirmanin Orgiitsel sebepleri
arasinda yer almaktadir. Orgiitte, liderlik stilleri (Cemaloglu, 2007b; Hauge,
2007 ve Hoel 2011; aktaran Einarsen, Hoel, Zapf ve Cooper, 2010), orgiit
kiiltiirti ve iklimi (Baillien, Neyens, De Witte ve Cuyper, 2009; Brodsky,1976;
Gloor, 2014; Hauge, Skogstad ve Einarsen, 2010; Moreno-Jimenez, Rodriguez-
Munoz, Pastor, Sanz-Vergel ve Garrosa, 2009), yildirma nedenleri temasinda
onemli kategoriler olarak ele alinabilir. Bond, Tuckey ve Dollard’a (2010) gore,
orgiitiin psikolojik ikliminin saghgi, calisanlarin psikolojik giiven ortamu,
yildirma goriilme olasiligt ve buna bagli olarak gelisen ruhsal sorunlarin
Onlenmesinde Oncii bir sorumluluga sahiptir. Tiirkiye’deki egitim kurumlarinda
ise, bazi okul yoneticilerinin yildirma davranisini, bir yonetim bigimi olarak
algilamas1 ve kullanmakta olmasi (Ugurlu, Caglar ve Giines, 2012), bu
kurumlarda, yildirma sorununun c¢ok carpici boyutlarda sonuglara
ulasabilecegini gosterebilir.

Yildirma davraniglar,, Leymann’a (1996) gore bes baslik altinda
toplanmistir:

1. Magdurun isyerinde diger calisanlarla iletisimini sifirlamak: Sozle
reddedilme, tehdit edilme, sessizlige ve yalmizliga itilme, iletisim firsatlarinin
verilmemesi, soziiniin kesilmesi, yaptig1 isin elestirilmesi, kendini gésterecegi
islerin yapilmasina engel olunmasi, 6zel yasaminin elestirilmesi, herkesin
Oniinde ytiksek sesle azarlamasi, tehdit almasi.

2. Magdurun sosyal iligkilerine yonelik saldirilar: Is arkadaslarinim iletisimi
kesmesi, bir odaya hapsedilerek calistirilmasi, isyerinde sosyal iligkilerinin
engellenmesi, sanki yokmus gibi davranilmasi, gdrmezden gelinmesi.

3. Magdurun sosyal itibarma saldirilar: Asilsiz sOylentiler iiretilmesi,
arkasindan kotii konusulmasi, giiliing duruma disiiriilmesi, akil hastasiymig gibi
davranilmasi, psikolojik tedavi gérmesi i¢in cesitli baskilar yapilmasi, yiiriytst,
jest, mimik ve ses tonunun alayci ve kiiciik diigiiriicti bicimde taklit edilmesi, bir
kusuruyla, Ozel yasamiyla, dini ve/veya siyasi gOriisii ile alay edilmesi,
kararlarinin siirekli sorgulanmasi, kiiglik diigiiriicii lakaplarla seslenilmesi,
cabalarinin ve basarilarinin kiiciimsenmesi, cinsel imalarda bulunulmasi.

4. Magdurun yasam ve is kalitesine yonelik saldirgan davraniglar: Anlamsiz
is yuklerinin verilmesi, islevsiz halde birakilmasi, tiretkenliginin engellenmesi,
vasiflarina 0zgii gorevler yerine, herhangi birinin yapabilecegi rutin, anlamsiz,
amacsiz ya da bireyin Ozglivenini olumsuz etkileyecek, yetenekleri ile
Ortiismeyen iglerin verilmesi, bazen de verilen iglerin tamamlanamadan geri
alinmasi.
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5. Magdurun fiziksel sagligini tehdit edici davraniglar: Tehlikeli ya da kisiyi
tehlikeli bir duruma zorlayacak gorevlerin verilmesi, fiziksel olarak agir isler
yapmaya zorlanmasi, gozdagi vermek icin siddet gosterilerinde bulunulmasi ve
cinsel taciz gibi ¢aliganin saghigim tehdit eden davramislar.

Yildirma siirecinde fazlar, diisiik seviyeli saldirilarda (low-level aggresion)
gbze batmayan, hafif zorlama davraniglary; yildirma (bullying), direk ve yogun
yildirma davramniglary; belirgin yildirma olgusu (stigmatization), yildirict ve
magdurun davraniglarinin ve aralarindaki siddet olayimnin tamamen segilir hale
gelmesi ve travma (travmatisation) ise, yildirma sonrasi travmatik sonuglarin
ortaya ¢ikmasidir (Einarsen, 1999).

Yildirmaya ugrayan Kkigiler, yildirma sonucunda stres kokenli fiziksel
sagliklarin1  zorlayan patopsikolojik degisimler ve zincirleme olarak
bedenlerinde ve ruhsal yasamlarinda meydana gelen sikintilar sonucu sosyal
sorunlarla da yiiz yiize gelebilirler (Namie, 2003). Kisilerde, depresyon,
anksiyete, travma semptomlari, i kalitesinde diisilg, yaraticilifin yok olmasi,
PTDS (Travma sonrasi stres bozuklugu) sorunlar1 goriilebilmektedir (Bond vd.,
2010; Leymann ve Gustafsson, 1996; Matthiesen ve Einarsen, 2004; Mikkelsen
ve Einarsen, 2002; Namie ve Namie, 2000; Nielsen, Tangen, Idsoe, Matthiesen
ve Magerdy, 2015; Tehrani, 2004).

Isyeri terorii olarak adlandirilan “work-place violance”, yildirma sorununu
da kapsayan i¢ ice gecmis bir olgu olarak ifade edilebilir (Einarsen, 2000;
Matthiesen ve Einarsen, 2010; Namie, 2003). Diinya Saghk Orgiitii, isyeri
siddetini tanimlarken, “psikolojik zarar” tamlamasini da kullanmistir (Burton,
2010). Diinya Cahisma Orgiitii ise, isyeri siddetini sadece fiziksel eylemler ile
sinirlamayip, pasif ve psikolojik eylemleri de icerecek bigimde tanimlamaktadir
(Ozler ve Mercan, 2009). Yildirma ile baglayan isyeri siddeti dozunu arttirdikca
fiziksel siddete uzanabilir. Bu nedenle, okul ortaminda yildirma olgusu, isyeri
siddeti kapsaminda ele alinmasi gereken Orgiitsel-yOnetsel bir sorun olarak
degerlendirilebilir. Isyeri siddetinde, fiziksel siddet tehdidi ile psikolojik
yildirma arasinda insan kisiligi, inanclari, ideolojileri, kiiltirel 6zellikleri yon
verici bir katalizor gorevi tistlenebilir. Sabri ve digerleri (2014), etnik ayrimcilik
ve igyeri teroril konusundaki calismalarinda etnik farkliliklarin isyeri terdriine
biiyiik dlgiide sebep olabilecegi sonucuna varmiglardir. Matthiesen ve Einarsen
(2010), kisilik yaklagimlari ile beraber, sosyal ve etnik altyapiyi, igyeri
yildirmasina maruz kalmaya sebebiyet veren en tehlikeli unsurlardan biri olarak
ifade etmistir. Ayrica, yildirmanin nedenleri arasinda yer alan sosyo-kiiltiirel
nedenler, isyerindeki etnik-kiiltirel = kutuplasmayr kisith da olsa
anlamlandirabilir. Yildirmanin 6rgiitsel ve kisisel nedenlerinin yani sira etnik ve
kiiltiirel sebepler de 6nemli bir etken olabilir. Yildirma rollerindeki bireylerin
kisilik 6zelliklerini etkileyen, ait oldugu kiiltiirii, kabulleri, diinya algis1 ve etnik
kokenine ait yansimalar, siirecteki siddetin dozu ve yildirma yasantilari
acisindan farkliliklara sebep olabilir. Egitim kurumunda ise, sartlara gore,
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aktarma goOrevini iistlendigi st kiiltlir ve bulundugu yerel kiiltiir catigmast,
kisilerin, kendi kisilik Ozelliklerine gore etik ya da etik disi yollarla
davraniglarina yansiyabilir. Bu baglamda, psiko-siddetin, etik davramsglar
konusunda 6rnek bir ortam olmasi beklenen egitim kurumlarinda, isyeri siddeti
kapsaminda yildirma olarak ortaya ¢ikma olasiligi, kurum calisanlari agisindan
Onemli bir problem potansiyelidir.

Egitim kurumlarinda yildirma konusundaki literatiir dahilinde, iilkemizde,
okullarda 6gretmen ve yonetici yildirma davramsglart ve nedenleri (Gokge
2012), yildirma ve liderlik stilleri (Cemaloglu ve Kiling 2012), 6gretmenlerin
mobbinge ugrama diizeyleri (Ko¢ ve Bulut, 2009),6gretmenlerin mobbing
algilar1 (Ocak, 2008); yakin zamanda ise, 6gretmenlerin velilere uyguladiklari
yildirma davramglar1 (Sabanci ve Yiicel, 2013), akademisyenlerin psikolojik
yildirmaya maruz kalma durumlarimt (Mete, 2013), okullarda dgretmenlerin
yoneticilere uyguladiklar1 psikolojik yildirma uygulamalar1 (Ozgan, Kara ve
Aslan, 2013), iniversitelerdeki yildirma olaylarinin nedenleri (Celep ve
Konakli, 2013), is sagligi ve giivenligi ile yildirma arasindaki etkilesim (Sahin,
2015), yildirmaya iliskin 6gretmenlerin hizmet siiresine etkisini {izerine meta-
analiz (Aytac, 2015) konulu arastirmalar calismigtir. Diger taraftan bu
aragtirmanin  konusu ile ilintili olarak, etnik sebeplere dayali yildirma
konusunda, oldukga kisithi kaynaklara ulagilmistir. Bu ¢alismalar ayn1 zamanda
egitim disindaki sektorlere ait calismalardir. Etnik yildirma ile ilintili en belirgin
igerik, yurt i¢i alanyazinda, sosyo-kiiltiirel kabullerin, tarihi, siyasi, sosyolojik ve
cografi nedenlerden dolayr olusan kiiltiirel farkliliklara dayali kimlik
algilamalar agisindan, kiiltiirel kimlik ve isyerinde yildirma arasinda istatistiksel
bagi arastiran, Karacaoglu ve Reyhan’in (2006) c¢aligmasidir. Bu caligmada,
kiiltiirel kimlik ve yildirma arasinda pozitif bir iliski oldugunu; kimlik
farkliligina yonelik yildirma davraniglart ile calisanlarin  kendilerini ait
hissettikleri yere gore bir farkliligin olabilecegi sonucuna varilmigtir. Yurt dist
literatiirde, Fox ve Stallworth (2004), temel yildirma yasantilart ve
deneyimlenmis yildirma yasantilar1 ile yildirma yasantilarindaki irkgi/etnik
farkliliklar konusunda ¢aligmalarinda, yildirma egilimindeki yoneticilere karst
kisilerin verdigi tepkilerdeki farkliliklar1 aragtirmiglar, Amerika’da is
ortamlarindaki etnik farkliliklara sahip calisanlarin giinlik is yasamindaki
yasantilar1 ve igyeri yildirmasi1 arasindaki potansiyel iligki hakkinda ¢ok az sayida
aragtirmanin  oldugu belirtmiglerdir. Literatiirdeki bu tablo, yildirma
sorununun, egitim Orgiitleri boyutunda, kisilerin tutum ve davraniglari,
bulundugu sosyo—kiiltiirel ¢evre ve kabullerinin, yilldirmanin nedenleri,
Onlenmesi ve ¢coziim Onerileri acisindan ne derece etkili oldugunun irdelenmesi
gereken bir konu olarak karsimiza cikarmaktadir. Ulasilan nokta, egitim
Orgiitlerinde, etnik ayrimcilik nedeni ile yildirma yasantisinin yurtdisi ve yurt igi
kaynaklarinda sadece isyeri siddeti bagligi kapsaminda ve oldukca sinirli sayida
oldugu, konu ile ilgili egitim sektOriine ait alanda bir bosluk oldugudur.
Goriildiigi tizere, okullardaki etnik-kiiltiirel sebepli yildirma yasantisinin
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tespiti, tanimi ve deneyimleri ile diger yildirma yasantilar1 arasindaki olasi ciddi
farkliliklari, isyeri siddetine uzanan bir ara¢ gorevi istlenme durumu, bu
alandaki bir arastirmanin gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda,
“Yildirma sorununun Orgiitsel ve Kkisisel nedenleri cercevesinde, etnik ve
kiiltiirel sebepli yildirmanin tanimi nedir; bu eyleme maruz kalan 6gretmenlerin
yasadigl deneyimler ve bu yasantilarin yildirmanin temel kavramsal yapisi ile
birlestigi ve ayrildig1 noktalar nelerdir?” sorusu bu arastirmanin problemidir.

Bu calismanin amaci, Oncelikle, egitim calisanlarinin maruz kaldiklar
yildirma sorununun orgiitsel ve kisisel nedenleri ile birlikte etnik ve kiiltiirel
nedenlerin etkilesimini ve egitim calisanlar tizerindeki etkilerini tespit etmek,
yasantilar1 Ornek bir olayda detayli analiz ederek, etnik-kiiltiirel sebepli
yildirmayi tanimlamaktir. Ayn1 zamanda, nitel arastirmalarin temel 6zelligi olan
farkindalik yaratma ozelligi ile (Yildirim ve Simsek, 2013), halen sikintilarin
aktarilldigi etnik-kiiltiirel sebeple ortaya cikan yildirma sorunu hakkinda bir
farkindalik yaratarak coziim siireclerinin baslatilmasina araci olabilmektir. Bu
calisma, etnik-kiiltirel nedenli yildirmayr tanimlayarak, yasantilarin
derinlemesine analiz edildigi bir durum ¢aligmasi olmasi bakimimdan énemlidir.
Halen go¢men ve miilteci yolu ile sosyal yasantimiza farkl kiiltiirlerin katilmasi
sonucunda daha da onemli hale gelen bu durumun olasi sorunlarina atfen,
egitim kurumlarindaki etnik-kiiltiirel sebeplerle ortaya ¢ikan yildirma sorunu
hakkinda bir farkindalik yaratarak Onleme siireclerinin baglatilmasina katki
saglama beklentisi, arastirmanin énemini arttirmaktadir.

Yontem
Arastirmarnin Modeli

Aragtirmada sira dist, agir1 ve aykiri bir durumun tespiti sonucu biitiinciil tek
durum deseni ile galigmaya karar verilmistir. Yildirma olgusunun yetkin ve
oturmusg bir kuramsal alt yapisina ragmen, mevcut drnegin genel standartlara
uymayan, daha 6nce ¢alisilmamis bir durum oldugunun fark edilmesi, aragtirma
deseninin belirlenmesinde etkili olmustur. Biitiinciil tek durum deseninde tek
bir analiz birimi (bir okul, bir birey, bir kurum, bir program, vb.), iyi formiile
edilmis kuramlar1 dogrulama veya c¢iiriitme amagl, genel standartlara pek
uymayan, asir1 aykir1 veya kendine 6zgli durumlarin ¢alisilmasinda ya da daha
Oonce hi¢ kimsenin calismadigi veya ulasamadigli durumlar igin kullanilabilir
(Yildirim ve Simgek, 2013).

Katiimcilar

Calisma, amaghh Orneklem cesitlerinden kritik bir Ornek {izerinden
yapilmistir. Tekli durum calismalarinda kritik durum Orneklemesi, sira dist
durumlar i¢in kullanilan bir 6rneklem cesididir (Silverman, 2013). Kritik bir
durumun, bu aragtirma yoluyla ortaya cikmasi, benzer yasantilarin diger
ortamlarda da varliginin gostergesi olabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Esas
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goriismeci (K1); Ogretmen lisesi ve egitim fakiiltesi mezunu, ilk atama ile
bolgeye atanmig, kadin brang 6gretmenidir. Diger anahtar goriismeci (K2) ise,
ayni sartlarda ayn1 okula atanan erkek, brang 6gretmenidir. Calistiklar1 okul,
giivenlik sorununun yogun yasandig bir ilin ilgesinde o bolgenin en sorunlu
olarak bilinen okuludur. Her iki katilimci, ayni anda yildirmaya ugrayan, benzer
Ozelliklere sahip 5 kisilik grubun icinde yer almaktadirlar.

Veri Toplama Aract

Veri toplama araci, goriisme teknigidir. Esas goriismecinin onay formu
imzalamasindan sonra kendisinin uygun oldugu bir tarihte randevulagiimistir.
Gorlisme Oncesinde, kuramsal ¢erceveye uygun, 20 soruluk yar1 yapilandirilmig
ve agik uglu sorulardan olusan bir goriisme formu olusturulmus ve uzman
gorlisi alinmigtir. K1’in, travmalarinin agirhigi sonucunda deneyimlerini
yeniden yasarcasina ifade etmesi nedeniyle, goOriismeyi yarida kesmek
istememis, tekrarlayan zamanlarda olayin izlerini defalarca kanatmamak adina,
biitiin sorular1 ayni giin cevaplamayi tercih etmistir. Bu goriisme, 2 saat 4 dk.
stirmiigtiir. Goriisme esnasinda K1’in anlatimma ozetleme yapilarak katkida
bulunulmus, duygusal yogunluk yasadig1 anlarda ifadelerini toparlayabilmesine
yardimci olunmustur. Yine, olayla ilintili detaylara aciklik getirebilmek
maksadiyla goriisme sorulari disinda ek sorularla derin detaylar netlestirilmistir.
Bu siirede hem ses kaydi gerceklestirilmisg, arastirmaci ve bagka bir yardimci
vasitasiyla yazili notlar alinmustir. Birinci goriisme sonrasi bir tarihte, Kl,
arastirmaciyi tekrar arayarak, birebir ikinci bir gériisme isteginde bulunmustur.
Bu goriisme, diger goriismede yer almayan detaylari, eklemeleri igerir bir teyit
niteligindedir ve 1 saat 35 dakika siirmiistiir. Her iki goriisme sonucu 152 MB
ses kaydi elde edilmis, desifre edilerek yazili dokiiman haline getirilmistir.
Ayrica bu goriismede, olay siiresince benzer yasantillart deneyimleyen, ayni
bolgede calismaya devam eden diger bir katilimer aragtirmaya goniillii olarak
dahil olmak istedigini K1 vasitasiyla bildirmistir. K2’ye, posta ile onay ve
goriisme formu ulagtirilmistir; goriisme formunu el yazisi ile cevaplayarak 4
sayfalik veriyi kargo yoluyla arastirmaciya gondermistir. K2’den elde edilen
veriler, hem analiz edilmis, hem de arastirmanin gecerliligi ve giivenirligi amach
kullanilmigtir.

Veri Analizi

Aragtirma verileri nitel arastirma tekniklerinden, betimsel ve icerik
analizleri teknigiyle analiz edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Veri setinde,
arastirma konusu ile ilgili bolimler ele alinmig, arastirma konusu ile iligkili
olmayan veriler ayiklanmistir. Goriisme esnasinda, arastirmaci tarafindan not
edilen gozlem notlar1 da veri setine dahil edilmig ve analizde kullanilmigtir. S6z
konusu bolge ve okul konusunda internet iizerinden, basin ve resmi sitelerden
mevcut durum hakkinda On arastirma yapilmigtir. Veriler yorumlanirken
dogrudan katilimci alintilart ile desteklenmis, sonuglar1 kavramsal cergeveyi
olusturan diger calismalar ile analiz edilerek tartisilmistir.
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Arastirmada Gegerlilik ve Giivenirlik

Nitel aragtirmada bir olgunun niteligi 6n plana c¢ikarken, nicel aragtirmada
sayisal Ozellikler 6ne ¢ikmaktadir (Kirk Miller, 1986). Lincoln ve Guba (1985),
bu cercevede, “ic gecerlilik” yerine “inandiriciik”; “dig gecerlilik” yerine
“aktarilabilirlik”; “i¢ giivenirlilik” yerine “tutarlilik”; “dig giivenirlik” yerine
“teyit edilebilirlik” kavramlarim1i nitel arastirmalarda tercih etmistir.
Inandiricilikta, uzun siireli etkilesim, derin odakli veri toplama, cesitleme,
uzman incelemesi, katilimer teyidi, aktarilabilirlikte, ayrintili betimleme, amagh
ornekleme, tutarlilikta, tutarlilik incelemesi, teyit edilebilirlikte, teyit incelemesi
stratejilerinin uygulanmasini 6nermektedir (akt: Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu baglamda, bu ¢aligmanin, yontem bolimiinde de detaylandirildig iizere,
katilimer ile “uzun siireli etkilesim”de bulunulmus, birden fazla gOriisme
gerceklestirilmistir. Bu durum verilerin, dogrulugunu pekistirmis, yasant1 ve
travmanin gecici ve donemsel olmadiginm ispatlamistir. Ayni zamanda, “derin
odakli veri toplama”ya olanak saglamig, cikarimlar ve sonuglar siirekli
kavramsallagtirilarak ve yorumlanarak, acik bigimde fark edilmeyen bazi
Orilintillerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Arastirma verileri ve yeterliliginin
sorgulanmasi, K2’nin gonilli katiimciligi ile “cesitleme” imkani saglamstir.
K2’den elde edilen verilerle, ayni ortamda, farkli bir bireyin algilari,
deneyimleri ve bakis agis1 kazanilmis, veri seti zenginlesmis, coklu gergeklik
imkan1 saglamistir. Her iki katilimcinin verilerinin, birbirini teyit ettigi sonucu,
bu calismada gecerlilik ve giivenirlilik agisindan Onemlidir. Arastirmanin
agsamalarinda, uzman bir arastirmaci ile degerlendirme toplantilar1 ve geri
bildirimleri 6nemli bir katki saglamistir. Ayrica, K1 ile her gdriisme sonrasi
veriler, O6zet olarak aktarilmig ve teyidi sorgulanmigtir. Bulgular ve yorum
asamasinda, teyit toplantisi yapilmis sonuglar ve yorumlar arastirmaci
tarafindan katilmer ile paylagilmistir.  Arastirmanin  aktarilabilirligini,
betimlemelerde dogrudan alintilara ve Orneklem cesidi kuvvetlendirmistir.
Tutarlilikta ise, veri toplamada, konunun kuramsal cercevesine gore goriisme
sorularinin  hazirlanmast ile her iki katilimcida benzer yaklasimlarin
kullanilmasi, veri analizi ve sonuclarin iliskilendirilmesinde ayni kavramsal
cercevenin takibi ile saglanmistir. Teyit incelemesi agisindan, yildirma alaninda
disardan uzman bir arastirmaci, rapor sonucu ve ham verileri inceleyerek teyit
konusunda degerlendirme yapmig ve geribildirimde bulunmustur Yapi
gegerliligi (Yin, 1984; akt:Yildirim ve Simsek, 2013) adina, arastirma verilerinin
2014 yilinda toplanmasi ile giiniimiizde basina yansiyan konu ile ilgili haberler
ve K1l’in tibbi raporu ile durumun resmilesmesi 6nemli bir dokiiman olarak
kabul edilebilir. Durum calismasina ait diger kriterler, genel nitel arastirmaya
ait gecerlilik ve giivenirlik analizi icinde acgiklanmustir.

Swmurliliklar

Ulasim ve giivenlik sorunu sebebiyle, K2 ile yiiz yiize goriisme ve ses kaydi
alinamamast bu ¢aligmanin sinirliliginit olusturmaktadir.
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Bulgular
Yildirma Yasantisinin Nedenleri

K1, aday olarak atanmis Tiirkce 6gretmenidir. Katilimer 6gretmenler, Bati
ve Orta Anadolu’nun sehirlerinden gelen kisilerdir. Egitimlerini ve ilk mesleki
deneyimlerini, yine ayni kiiltiir kabullerinin oldugu sehirlerde yasamiglardir.
Farkli etnik-kiiltiirel yasantilarin oldugu bu bdlgeye ilk defa gitmisler ve ilk
goreve baslamiglardir. Katilimcilarin yetistikleri sosyo-kiiltiirel cevre, aldiklari
egitim, meslege bakis acilari, diinya gorisleri, etik yaklagimlari ile olaylar
deneyimledikleri ortam ve kiiltiir; katilimcinin yasantisini, bu yasantilara bakig
acisini, degerlendirmesini, gelistirdigi stratejileri belirlemesi gibi kilit temalarda
son derece onemli bir etken olarak kabul edilebilir. Kiiltiir ile ilgili degiskenler
incelendiginde, tore, aile, soy, sanat, egitim, yerlesim sekilleri, iretim ve
tikketim iligkileri, yonetim, beslenme, saglik, inang sistemleri, kisilik sistemleri
ve dil gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Giiveng, 1994). Bu
farkliliklar dogaldir. Ne var ki, her toplumun bir de ortak kiltiirii vardir. Ayn
toplum i¢inde insan topluluklar1 ortak gec¢misleri, yasadiklar: bolge, ekonomik
ugras alanlart ve sosyo-ekonomik statillerine gore farkli kiiltiirler
gelistirmektedirler (Cirik, 2008; Coban, Karaman ve Dogan, 2010). Kiiltiirler ve
etnik farkliliklarin yasatildig fakat ortak yasam icin gerekli olan bir iist kiiltiir
ise genel kabuller yoluyla birlestirici ve biitiinlestirici bir &neme sahiptir.

Sosyo-kiiltiirel Farkliliklar ve Yildirma Siirecine Etkileri

Asagidaki ifadeler, K1’in, kiiltiirel degerler ve genel kabuller acisindan tam
anlamiyla zit degerlere sahip, iki kiltir arasinda, diinya degistirdigini
gostermektedir. Yasadigi sehirden, yasam tarzi ve olanaklar acisindan daha
farkli sartlara sahip bir sehirde olmanin bash bagina bir zorluk oldugunu
vurgulamak istemistir:

“Kadin ya da erkek oldugunuzun bir 6nemi yoktur. Kadin oldugunuz icin bir dislanma
yasamazsiniz. Nereye giderseniz gidin iciniz rahattir, konustugunuz sive garipsenmez....
Ama bu gehirde kadin oldugunuz icin ikinci plandasiniz. Giiniin her saati disart
ctkmaniz miimkiin degil; her yere gidemezsiniz... Cok fark var arada, ¢ok biiyiik bir
ucurum var... Miidiir ve miidiir yardumcilart var ama kimse beni muhatap almuyor,
esimi muhatap aliyorlardr. Ciinkii kadinlar orada ikinci planda. Yani size kadin
oldugunuz icin direk giinahkdr goziiyle bakiliyor. Evet, erkekler on planda, kadinlar
ikinci planda hi¢ onlanin diigtinceleri yok.” K1

K1’in bu agiklamasina gore, kendi kiiltiirel ve sosyal kabullerinden ¢ok daha
farkli kabullerin hiikiim siirdiigii bu bolgede, kendi kabulleri ile ters diisen bir
yasant1 olmasindan dolay1 bir yadirgama yasadigi sdylenebilir.

“Insanlann okumak istemeyisine basta anlam veremedim; insanlar neden okumak
istemiyorlar?”’K1

Oziimsenen kiiltiirel degerler, kisilige isleyebilmekte; sorgulayici, carpici bir
deneyimle karsilasmadik¢ca sahip olunan bu degerler sorgulanmamaktadir
(Basaran, 2008). K1, sahip oldugu kiiltiirel degerler ¢ercevesindeki okul algisini
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sorgulamasina sebep olacak “carpict” bir deneyimin ilk adimini bu ciimlesiyle
ifade etmistir.

Genel Yildirma Ogeleri ve Etnik-Kiiltiirel Yildirma

Katilimcilar, daha 6nce yildirma konusu tizerine hi¢ bilgileri olmadigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin ifadelerine gore, sadece yildirma magduru olan 5
kisilik grup o bolgede “farkli” durumdadir. Magdurlarin yildirma ortamu ile ilgili
ifadeleri, Leymann’m (1996) isyerinde psikolojik terdr veya yildirma
tanimindaki “bir veya bir¢ok kisinin bagka bir bireyi yardimsiz ve savunmasiz bir
pozisyona itmek maksadiyla...” ifadesiyle Ortiismektedir.

“Miidiir hi¢ okula ugramazds, biitiin isleri 2.Idareci yapardi; miidiir cogunlukla
disardaydi... Okul dokiiliiyordu, temizlik yapilmiyordu.” ifadesi mevcut fiziki
sartlar ve egitim-0gretim uygulamalarii aksamasi, okulun Orgiit psikolojisini
olumsuz yonde etkileyerek, calisanlarin giidiilenmesi ve Orgiitsel bagliligi
konusunda potansiyel sorunlara sebebiyet verebilmesi acisindan; yonetim tarzi
ile yildirma davramglar1 arasinda paralel ve olumlu bir iligki oldugunu
gostermektedir (Cemaloglu, 2007b).

“Ders progranu diizenlenmesi olsun ya da herhangi bir seylere ihtiyaglar olsun,
direk onlar dikkate almiyor biz bir sey soyledigimiz zaman hicbir zaman
onemsenmiyordu... Oramn yerlisi olanlara pozitif aynmcilik vardl.” ifadesi ile
okulda uyum ve huzur ortami yerine, okulun orgiit ikliminde stres ve ikiciligin
hakim oldugu soylenebilir. Yukaridaki veriden anlasilacagi gibi, etnik ve
kiiltiirel kutuplagma ile Orgiitiin, iklim ve kiiltiir bakimindan zafiyeti, liderlik ve
yonetim vasiflarinda zayiflik, okulun, yildirma sorunun olugmasi acisindan son
derece elverisli oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin ifadelerine gore, miidiir ve idarecilerden bir tanesinin, stirekli
asagilanmislik hissi ile magdurlari suclamasi, sozlii ve fiziksel siddet egilimi
gostermesi, K1’in 1. idareci tarafindan sik sik sozlii tacize ugramasi, yonetici
kimligindeki bu yildirma paydaginin tam olarak “hayal kinkligina ugramis” ve
caligma yasamindan diglanmig, tim yetersizliklerini, komplekslerini ve koti
deneyimlerini isyerine yansitmasi (Giinel, 2010); anti-sosyal kisilik bozukluguna
sahip (Namie, 2003) oldugunu gosterir niteliktedir. Bu davranig modellerinin
saglikli olmadig diisiiniiliirse, bu kisilerin ¢ocukluk ve aile yasantilarina uzanan
kokli sorunlara sahip olduklar1 da sdylenebilir. Weber ve Cummings’a (2003)
gore, psiko-siddetin bireysel bir problem olmadigi, cocukluktan itibaren aile ve
toplum ekseninde gelistigi, gecmis yasantisinda siddete maruz kalmig bireylerin
kendi yasantilarinda da bu yonteme basvurabilecekleri belirtilmistir. Bu
durumu ayni zamanda iginde yetistikleri, sosyal, cevresel ve kiiltiirel kabuller ile
uzun yulardir bolgede ciddi sorunlarin, ruhsal ve fiziksel anlamda sagliksiz
yasam kosullar1 gibi sebeplerin yarattigi diistiniilebilir.

Ogrencilerin, ilk asamda ogretmenlerini tehdit etmesi, ders kitaplarini
parcalayip savurmasi gibi davraniglari, magdur 6gretmenin ilk énemli tepkiyi
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ogrencilerden gormiis oldugu gostermektedir. K1’in, bu sorunu idareye
tasimasi, buna ragmen bilingli olarak miidahale edilmemesi sonucunda yildirma
davraniglar1 ¢ok yonlii olarak tanimlanabilir. Ogrencilerin, heniiz yeterli idrak
olgunluguna erismemis bireyler oldugu diisiiniiliirse, esas yildirma eylemlerinin
bagat rolleri tarafindan, bu siddetin bir parcast haline getirildigi olasilik
dahilindedir. KU1’in ifadelerinde, magdur grubu disindakilerin, birbirleri
arasinda, sikca itilaf ve tartisma halinde iken, magdur grubuna karsi yildirma
konusunda bilingsizce, istirakci olmasi, yildirmanin birkag koldan kolektif ve eg
zamanl yapildigini gosterebilir:
“2idareciyi tammiyordum heniiz. Bu durumu ( 6grencilerin hakaret ve tehdit etmesi)

soyledigimde bana 'hocam zaten basinda kocan yok burada ne igin var ki?' dedi. 'Ne
demek — baginda kocan bile yok- bu dedim?' 'sen benimle ne bigcim konusuyorsun?...'

Ogrenciler idareyi sevmiyorlardi. Ben de sevmiyordum. Ogrenciler bunu fark edince

¢ok sey degisti. Miidiir ve 1. Idareci ¢ocuklara insan gibi davranmiyordu, stirekli

doviiyordu. Ogrencilerin tehditleri karsisinda idare izleyici ve onlann yamindaydi.

Lidareci de stirekli tehdit ediyordu. ’K1

Idarenin ve yoreden olan dgretmenlerin bu durumu gérmezden gelmesi,

yildirmanin birkac koldan kolektif yapildigimi ispatlar durumdadir. Grup
yildirmasindan ayrilan noktasi ise, Ogretmen-idareci-Ogrenci ticlemesi itilaf
halinde olmalarina ragmen, kolektif yapmin tek ve ortak hareket alaninin
yildirma uygulayicilifi olmasidir. Bu olay ayn1 zamanda etnik yildirmanin tipik
uygulanmasi olarak da tanimlanabilir.

Katiimcilarin neden yildirma magduru olduklarma dair goriislerindeki
ortak diislince ise “Bu okul ilk gorev yerim. Ait oldugum koken ve batidan
geldigim icin yildirma magduru oldum.” seklindedir. Bu bulgular ise; yildirma
sebeplerinin baginda her iki katilimer icin en Onemli nedenin etnik-kiiltiirel
sebepler oldugunu kanitlar niteliktedir. Bunun yaninda, K1 icin cinsiyet ve her
ikisi icin stajyer 6gretmen olmanin destekleyici sebepler oldugu sdylenebilir.

Bunun yaninda, mevcut olayda, i¢inde bulunduklar: kiiltiiriin kadina bakig
acisina dikkat edilirse ki; bu durum kiiltiirel farkliliklarin etkileri konusunda
yorumlanmustir; K1’in “kadin” olmasi, siddetli yildirmaya ugramasi igin etkili
bir neden olarak yorumlanabilir. Ayrica, yildirmada cinsiyet faktoriiniin etkili
olmadigi (Einarsen ve Skogstad, 1996) ve Tiirkiye'nin kiiltiirel yaklagiminda,
kadinlara korumaci yaklagimlarin varligl sebebiyle yildirma hedefi olma azhig
(Cemaloglu, 2007a) sonuglari ile ¢elismektedir.

Diger taraftan, Orgiitsel boyutta, KI’'in “stajyer olmasi” ve yoOneticisi
tarafindan yildirmaya ugradigi goéz Oniinde bulundurulursa, diisey yildirma
olarak isimlendirilebilir (Branch, vd, 2004). Kl’in “brangindan” dolayi
yildirmaya ugramasi ise ve 0zellikle bu yonli tepkileri ile etnik-kiiltiirel yildirma
sebebi olarak tanimlanabilir. Okuldaki yildirict grubunun ortak davraniglarinin
nedeni, magdurlarin kendi yorelerinin disgindan gelmis olmalari, anadil
farkliligi, farkli kiiltiir algilarina sahip olmalar1 ve bu kiiltiirii temsil etmeleri
olarak kabul edilebilir. Ayrica, yildirict grup etnik ya da siyasi goriisleri
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nedeniyle yasamis oldugu olaylarin etkisiyle magdurlar ile heniiz karsilasmadan
bazi Onyargilara sahiptir. Yildiricillar, magdurun cinsiyeti, kisiligi, egitim
durumu, kurumdaki statiisii, vb. Ozelliklerini g6z Oniine almadan ilk
karsilagmadan itibaren ilk faz1 atlayarak yildirma ve yogun yildirma eylemlerine
baglamislardir (Einarsen, 1999):
“llk giin, 1. idareci, ilk tamsmada ¢ok tistiime geldi... Ilk basladigim hafta bana karst
olumsuz tutumlar: fark ettim. Mesela dgrenciler direk ‘burada ne iginiz var?’ dedi.”

Sonug olarak, etnik-kiiltiirel nedenli yildirma ile kigisel ve Orgiitsel sebepli
yildirma arasinda en Onemli farkin “baslangic safhasi” oldugu sdylenebilir.
Etnik-kiltirel kutuplagsma, ilk fazi atlayarak, yildirma siirecini baglatir
durumdadir.

Diger bir 6nemli husus ise yildiricilarin birbirlerinden habersiz olarak
magdur ile ilk iletisime gectiklerinde yildirma eylemine girismeleri sonucu
kolektif bir yildirma eylemi ortaya ¢ikmasidir. Etnik-kiiltiirel nedenli yildirma
eyleminde yildiricilarin ortak noktasi her birinin daha dnce yagamig olduklar: ya
da cesitli nedenlerle elde edilen deneyimleri sonucu sahip olduklar1 dnyargilar
ya da olumsuz gorisleridir. Bu Onyargi veya olumsuz goriislerin biitiin
yildiricilar1 birbirleri ile iletisime ge¢gmeden ortak hedefe yonelterek kolektif
yildirma eylemini olusturdugu ifade edilebilir. Literatiirde yildirma eylemi
yildiricinin herhangi bir sebeple magdur hakkinda, ortamdaki diger calisanlari
magdura karst yonlendirmesi sonucu olusurken (Leyman, 1996), etnik-kiiltiirel
nedenli yildirmada, yildiricilar, birbirleri ile iletisime gegmeden de es zamanh
hareket edebilmektedirler. Bu durum, yildirmanin fazlarini ve dozunu da
etkilemektedir. Etnik-kiiltirel nedenli yildirma eyleminde gelisme ve sonuc
evrelerinin cok yogun ve siddetli gegmesinin en 6nemli sebebi ise, yildirmanin
tim yildiricilar tarafindan kolektif olarak yildirmanin biitiin gesitleri (disey-
yatay-dikey) ile uygulanmasi olabilir (Sekil 1). Sonuc evresine ulasiimasin
cabuklastiran neden ise, magdurun hazirlik ve baslangic evrelerinin farkina
varamamasl ve kendine savunma mekanizmasi olusturamamasidir. Leymann’in
(1990, 1996), “6 aya kadar” yildirma siiresi, K1’in verdigi tarihlere gore (Eyliil
bagi-Haziran sonu), yildirma evrelerinin hizla geliserek magduru, kurban
(Gokee, 2012) haline getirmesi ile sonuglanmustir.
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Sekil 1. Etnik-kiiltiirel yildirma
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Namie (2003), Amerikan Psikiyatri Derneginin verilerine gore, yildiricilarin
%4 intlin, gercekten antisosyal kisilik veya narsistik bozuklukluguna sahip olan
kisiler oldugunu bunun tek caresinin rehabilitasyon olabilecegini, belirtmistir.
Diger taraftan zorbanin aile yasantisinda mutsuz kisilik Ozelliklerine sahip
oldugu varsayilmaktadir. Weber ve Cummings (2003) ise, psiko-siddetin
bireysel bir problem olmadigi, ¢ocukluktan itibaren aile ve toplum ekseninde
gelistigi, gecmis yasantisinda siddete maruz kalmis bireylerin  kendi
yasantilarinda da bu yonteme basvurabilecekleri belirtmislerdir:

“Miidiiriimiiz: ‘Ben gimdi cahil miyim, ben bir seyden anlamiyor muyum?’ derdi. Bir
sey soyledigimde stajyer dgretmen oldugum igin direk tehditkdr davranyordu.
Ogrenciye karst da siddet uyguluyordu... Cocuk bir sey soylemeye gidiyordu miidiire,
kapya kadar geliyordu, direk tokat atiyor, yiiziine kapiy kapatiyordu. 1. Idareci ise son
derece psikolojik sorunlart olan biriydi... Siirekli taciz etme, rahatsiz etme, dalagma,
birine takma, iyi ya da kotii herhangi bir tepki alsin hosuna gidiyordu.”’K1

Olaydaki yildirict kigilerin, bu boyutta sorunlara sahip olmasinin, yine
yasadiklar1 ortamin sosyal, ekonomik, sistem bakimindan kaotik durumu, yillar
boyu siddetle ic ice yasamanin verdigi patolojik sonuglar1 olabilir.

Yildirma Davramslarimin Analizi

Goriisme desifrelerinden elde edilen, katilimcilarin maruz kaldiklari
yildirma davraniglarinin detayli analizi Leymann (1996) tipolojisine gore beg
boyutta analiz edilmistir:

1- Magdurun isyerinde diger calisanlarla iletisimini sifirlamak: Asagidaki
ifadeler, magdurun diger calisanlarla iletisiminin sifirlamak icin yapilan
davranislardan en uc Orneklerden birisi olarak gosterilebilir. Bu tutum,
magdurlarin sosyal iligkilerine yonelik saldirilar1 da besleyecek niteliktedir:

“Sevmiyorlar ve istemiyorlar, zaten bransim geregi cok dislandim... Bolgeden dgretmen

arkadaglar benimle konussalar da, beni sevmiyorlar... Okul disinda yapilan ortaklasa
yemek olsun, eglence olsun cagirmuwyorlar beni.” K1

“Bizim basit bir irk oldugumuzu séyleyip duruyorlar siirekli.” K2

“Okuldaki ilk giinlerimde dgretmen arkadaglar ¢ok disladilar beni tehdit ettiler... Beni
ogretmen arkadaslar sevmiyorlar... Ogrenciler de gitmem igin tehdit ettiler... Okulda
ne olursa olsun hep biz sugluyuz. Benim bir sey yapmama gerek yok; hep sugluyum
idarecilerin goziinde... 1. Idareci ve ogrenciler tehdit ettiler gecen yil. Veliler de...
Fakat onlardan olmadigim icin hi¢ kimse yanmimda degil.” K2
2- Magdurun sosyal iligkilerine yonelik saldirilar: Her iki katilimcinin
asagidaki ifadeleri, magdurlarin sosyal iligskilerine saldir1 vasitasiyla sorun
cikararak, engellemelerle baski uygulandigini géstermektedir. Bu durum, etnik
sebepli diisey yildirma davraniglarindan birisi olarak tanimlanabilir:
“Oradan aynlirken de sorun ¢ikardiar... TIki giin boyunca onay vermedi, ilisik
kesemedim...” K1
“En ufak bir sikdyetle girsem ‘senin burada isin ne sen evli degil misin?’
diyorlardi...Esimin yamumda olmayisi ve buna anlam veremeyisi, onun ¢ok iistiime
gelmesine neden oldu....” K1

“Idareci, 6grenciler siirekli beni tehdit ediyorlard.... Adaylk notum diigiik verildi.” K2
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3- Magdurun sosyal itibarina saldirilar: Magdurun cinsiyet, isim ve
kokeninden, konustugu dil ve diksiyonu vasitasiyla saldiriya ugradigini gosterir
nitelikteki ifadeler, magdurlarin sosyal itibarina yonelik saldirilarin agirlikli
yapildigini gosterir niteliktedir.

“1. Idareci hep ‘kadin degil mi, ne dese, ne yapsa sagma, bos bos konusur’ der,
cinsiyetimle alay ederdi.”

“Esimle goriigmedigimi, ¢ocugumun olmadigini, o yiizden esimin beni buraya birakip
gittigini anlatmis arkamdan. Cocuklara da aym geyi séylemigler, cocuklar da aym
dedikoduyu yapiyordu.”

“7. Swniftaki bir ogrencim simav kdigidina kiifiir yaznustt tamamuyla benimle ilgili bir
kiifiir vardi, sinav kdgidinda benim ismim yazan boliimii de karalamug.”

“Sivemle dalga gecildi. Filmlerdeki gibi konusuyorum diye ogrenciler sivemle alay
ediyorlardi, nankdérsiiniiz, siz acimasizsiniz diyerek stirekli bu gekilde yaklasmaya
caligtt benden cevap bulamaywinca, ahlaksizca rahatsiz etme; dersime sik sik gelip gitme
gibi bir¢ok rahatsiz edici davranislar vardi.” K1
Ayrica, magdurun sosyal itibarina saldirmin igyeri siddeti smurlarina
dayandigini bu olasiligi ortaya cikarabilir bir durum oldugunu gosterir
niteliktedir.

4- Magdurun yasam ve is kalitesine yonelik saldirgan davraniglar: Magdurun
yasam ve ig kalitesine yonelik davraniglarin Ornegi olarak asagidaki ifade,
kisinin igini saglikli yapabilmesini engelleme, bezdirme uygulamalarina belirgin
bir 6rnek olarak goriilebilir.

“Miidiir ilk gittigim giin bana ‘ders anlatma’ dedi... Angarya igler, okulun yaz iglerini
stirekli bana yiikliiyordu. Ben bu isleri reddettigimde ‘Su lafa bak! Sen kimsin?’
cikislant yaparak asagilama ve hakaretle tepki verdi... ‘Bundan sonra, okulda olan
biitiin olaylarnin sebebi bizdik... Her olayin sorumlusu; giinah kecisi bizdik. Mesela
angarya bir is olur, bizlerden birine soyledi... Miidiir, beni, sendikaya iiye yapmaya
calign, kabul etmedim tabi ki, kabul etmeyince benimle iletigimini tamamen
kopardi.’... ‘llk, ogrenciler tavir koydular: Odev vermistim hi¢ biri yapmanus. Bana ‘biz
adev yapmayiz...” ‘Bizim sadece yoklamamizi alin bizi var gosterin bu yeterli, bunu
yapamayacaksaniz hi¢ gelmeyecektiniz buraya, baslamayacaktiniz’ dediler. ’K1

K1’in yukaridaki ifadeleri yildirma davraniglarinin ¢ok yonli ve kolektif
uygulandigini gostermektedir.

5- Magdurun fiziksel sagligini tehdit edici davraniglar: bu baslik altindaki
davraniglara 6rnek olarak agigidaki ifade, magdurun fiziksel ve cinsel igerikli
saldirilara maruz kaldigini gosterir niteliktedir.

“Ogrencilerden bir dénem boyunca, idarecilerden (1. Idareci ve miidiir), siirekli tehdit
ve kiifiir vardi... Hizmetliler, carpmadan ge¢cmiyordu. Taciz ediyorlardi muhakkak. ..
Iki hizmetli geldi, laf atiyor, camu tiklyor, arabayr salliyor, cami a¢mamu istiyor,
giiliiyor, sintiyor. Miidiir bayanlan, gerekli, gereksiz, vakitli vakitsiz arayarak rahatsiz
ediyordu. Evli bekdr, fark etmiyordu... Ogrenciler; bize karst ise tehditkdr son derece
korkusuz, size istedigimiz her seyi yapariz; herkes bizden olur.” K1

Bu bulgulara gore; K1, “fiziksel ve saghigi tehdit edici boyutta, cinsel
saldirilara” daha fazla maruz kalirken, K2 “fazla itiraz ettigi ve mubhalif
tutumuna devam etmesi” sebebiyle daha siddetli yildirmaya maruz kaldigi
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sOylenebilir. Her iki katilimcinin ifadelerine gore, “sosyal itibarina yonelik”
saldirilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada ise, “is ve yasam
kalitesine yonelik saldirilar”  cogunluktadir. Yildirma nedenleri ve
yasantilarindan elde edilen bulgular, uygulanan yildirmanin etnik sebeplerle
uygulandigi aciktir. Cevresel faktorler, kiltiir ve deger farkliliklarinin,
Onyargilarin, yildirma siirecindeki siddeti besledigi goriilmektedir. Etnik
sebeplerle uygulanan yildirmanin ¢ok daha fazla fiziksel siddete yol acma
potansiyeline sahip oldugu soylenebilir. Fiziksel siddete dair tehditlerin sikca
dile getirilmesi, okulda siddetin olagan hali, 0grenciler arasinda yaralama
olaymin yasanmasi, magdurlarin can giivenliginin olmadig1 duygusu ile hareket
ettigi, psiko-siddetle beraber agir fiziksel siddet ve cana kast olasiligiyla burun
buruna yasadiklarini gostermektedir. Bu yorum ise, “igyeri siddeti, psiko-siddet,
isyeri terdrii” kavramlarinin etnik sebepli yildirmada i¢ ice ge¢mis kavramlar
olarak ortaya cikabilecegi konusunda {izerinde calisilan durumun Onemli bir
bulgusu olarak kabul edilebilir. K1’in “F hocam bizi miimkiin oldugunca yalniz
birakmamaya ¢alisirdi, bayan ogretmenleri. Ciinkii 1. idarecinin karakterini bildigi
icin bizi yalmiz brakmadi. Ama siyasi konular acildigi zaman, kesin ve net olarak
tavrint koyuyordu. Batidan geldigimiz icin basta o da tepki gosterdi.” ifadesi etnik
sebepli fikir ayriliklarina sahip bir 6gretmenin, magduru, tacizden koruyarak
yardimda bulunmasi, kasith davraniglardan kollamaya calismasi yildiricinin
kisilik 6zelliklerinin, etnik sebeplerin de Onilinde olan temel bir dneme sahip
oldugunu gostermektedir.

Yildirmanin Etkileri ve Sonuclart

Leymann (1996), yildirmanin tanimim yaparken, kisi ya da kisileri yardimsiz
ve savunmasiz bir pozisyona iten etik dig1 bir iletisim sekli olarak nitelemis,
siklig1 fazla olan ve uzun siireli zararli muameleye maruz kalmanin psikolojik,
psikiyatrik ve sosyal sikintilar ile sonuglanacagini ifade etmistir.

Magdurun, goriismelerde maruz kaldig1 yasantilar1 anlatirken frekans olarak
en ¢ok “siirekli” kelimesi ile vurgulama yaptig1 gozlemlenmistir. Bu durum,
yildirma davraniglarinin ara vermeksizin uygulandiginin gostergesi olabilir.
Gorlismenin tamami genel degerlendirilirse, yildirmanin ¢ogunlukta olanlar
tarafindan her firsatta uygulandigi sdylenebilir. Bu sartlarda, “1 haftadan 6 aya
kadar olan” yildirmanin 9 ay1 asan bir silirecte ve kesintisiz devam etmesi; staj
egitiminden dolayi, K1I'in, yer degisikligi yapamamis olmasi, yildirma sonuglari
agisindan son derece tahrip edici sonuclandigini gosterebilir. K1%in, “bugiin de
kalkmaliyyim, isime devam etmeliyim, benim goziimiin icine bakan biri var -esi-,
yasamaliyim” sozleri “yasamak icin bir sebep bulup, kendini yasamaya ikna etme”
noktasina geldigini gostermektedir.

Katilmecilar, “ilk firsatta calistiklart kurumu ve sehri bir an dnce terk etmeyi”
ilk ¢oziim olarak diigiindiiklerini sdylemiglerdir. Orgiitsel bagliligin tamamen
0l oldugu, bu kapsamdaki duygusal bagliligin ise hi¢ var olamadig1 sonucuna
ulagilabilir. Yildirma yasantilar1 sonucu, caliganlarin Orgiitlerine duygusal
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boyuttaki baghiliklarinin zedelenmesi son derece dogal bir sonug olarak kabul
edilebilir (Atalay, 2010; Breen, Mannix ve Mc Namara, 2004; aktaran Karcioglu
ve Celik, 2012).

KU1’in ifadelerinde yer alan, hissizlik duygusu, 6tke, savunmasizlik, caresizlik
ile bunlarin sonucunda tamamen cevresinden soyutlanarak bir yalmizlik
dongiistine girdiginden bahsetmistir. Buna sebep olarak, “Birisi durumu
Ogrenirse, ‘yanlyg diistiniiyorsun, yanlhs yapwyorsun’ diye, benim kurmus oldugum
kendimi savunma mekanizmama kimsenin miidahale etmesini istemiyordum.
Kimseyle goriigmememin sebebi buydu.” ifadesi, durumunun anormal boyutlara
geldiginin gostergesidir. Tedavi edilmeyen ya da uzun siire psikolojik siddete
maruz kalan magdurlar, stres kokenli fiziksel sagliklarini zorlayan
patopsikolojik degisimler ve zincirleme olarak bedenlerinde ve ruhsal
yasamlarinda meydana gelen sikintilar sonucu sosyal sorunlarla da yiiz yiize
gelebilirler (Namie, 2003). Diger taraftan, K2’in “Kendimi ¢ok yalniz
hissediyorum. Okulumuza biz derste iken birkac kez ses bombasi ve molotof
kokteyli atldi. Okula geldigim ilk hafta kullandigimiz ana yola mayin dosenmigti.
Yasadiklanim camimdan olmama yol agabilirdi. Tiim bunlar beni ¢ok sinirli ve
sabursiz hale getirdi.” ifadesi ile hayatta kalma ve giivenlik sorunlar1 yasandigini
gosterir. K1'in sdylemlerinden de anlasilacag gibi, yildirma siireci ve sonrasinda
ciddi psikolojik sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Ozellikle insanin insana
yaptig siddet davraniglari, niyete dayandigindan, kasith yapildigi ve 6nlenebilir
olarak algilandigi icin magdurlarda daha fazla ruhsal rahatsizliklara yol agtigi
disintlir (Goktirk ve Bulut, 2012). Bu savasan askerlerin, iskence ve tecaviiz
kurbanlarinin, bityiik felaketler sonrasi insanlarin yasadiklari biiytik travmalara
benzemektedir (Davenport ve digerleri, 2003, akt: Goktiirk ve Bulut, 2012).
Kisilerde, depresyon, anksiyete, travma semptomlari, is kalitesinde diisis,
yaraticihigin yok olmasi gibi psikosomatik ve psikolojik zararhi etkilere yol
acmaktadir. Yildirma yolu ile igyeri siddetine maruz kalan bireylerde, PTDS
(Travma sonrasi stres bozuklugu) sorunlarmin goriilmesinin ortak bir sonug
olmasi bu bulguyu dogrular niteliktedir (Bond vd., 2010; Leymann ve
Gustafsson, 1996; Matthiesen ve Einarsen, 2004; Mikkelsen ve Einarsen, 2002;
Namie ve Namie, 2000; Nielsen, Tangen, Idsoe, Matthiesen ve Magergdy, 2015;
Tehrani, 2004). Nitekim K1, major depresyon ve panik-atak teshisiyle uzun
stireli hekim tedavisi gdrmiistiir. Yildirmaya maruz kalan kisilerin en fazla 22 ay
bu duruma tahammiil edebildikleri ve etkisinin uzun siire devam ettigi
sOylenebilir (Namie, 2003).

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmanin bulgularia gore, alanyazindaki kavramlar tartisildifinda, su
sonuglara varilmistir: Bolgenin, magdur 0gretmenlerin ilk gorev yeri olmasi,
farkli etnik ve kiiltiirel bir grup olarak kabul edilmeleri ortak nedenlerdir.
Bunun disinda, K1’in, kadin ve brangindan dolayi; K2 ise, fazla mukavemet
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gostermesinden dolayr yildirmaya yiiksek dozda maruz kaldigi sdylenebilir.
Yildirma sebebi, oncelikle magdurlarin ait olduklar1 ve temsil ettikleri sosyal
grup ve sistemdir. Her iki katilimcinin verileri bu bulguyu dogrular niteliktedir.
Sonug¢ olarak, katilimcilar, Oncelikle farkli bir kiltiiri temsil ettiklerine
inandiklar1 igin (etnik sebeplerle), meslekte yeni olduklari igin (Orgiitsel
hiyerarsi), K1 “kadin ve Tiirk¢e dgretmeni” (cinsiyet ve kiiltiirel kutuplagma)
olmasindan dolayi, K2 ise, ayrica “miicadeleci bir kisilige sahip oldugu” icin
yildirma davranisina maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Bu sonugclar, etnik sebepler
diginda, alanda yapilan “yildirma sebepleri” konulu ¢aligmalardaki kisisel ve
orgiitsel sebeplerle Ortiismektedir. Alan yazinda Ogretmenlerin, gbz ardi
edilerek, diglanarak, siddete maruz kalarak, suiistimal edilerek, dedikodusu
yapilarak, mesleki c¢aba ve becerileri elestirilerek, kendisinden mesleki
diizeyinin veya becerisinin altinda ig istenerek (Hoel ve Faragher, 2004), etnik
kokenini veya dogum yerini hedef alan lakaplar takilarak (Conn, 2004), etnik
altyapt ve azmlik olma durumu (Matthiesen ve Einarsen, 2010) sebebiyle
yidirildiklar: belirtilmektedir (Gokge, 2012; Namie, 2003).

Yildirma, basta midiir ve 1. idareci olmak iizere, idareciler (disey),
Ogretmenler (yatay), hizmetliler—6grenciler (dikey) tarafindan uygulanmuistir.
Yildirma paydaglar1 olan bu gruplar, birbirleri ile eszamanli yildirma
uygulamalarina ragmen, kendi aralarinda catisma ve fikir ayriliklar1 yasamalari
agisindan alanyazindaki yildirma grubu tanimindan farklilagmistir. K1’in
sOylemlerinden elde edilen bulgular, bu gruplarin yildirmayi, birbirinden
habersiz ve bilingsiz bir dogallikla yaptiklarin1 gostermektedir. Gruplarin,
yildirma uygulama konusunda hemfikir iken, bunun disindaki konularda,
diismanliga varacak kadar fikir ayriliklarina sahip olduklar ifade edilmistir. Son
derece zit fikirlere sahip kisilerin dahi, magdurlara kars1 bir araya getiren tek
paydanin, etnik-kiiltiirel neden olmas1 dikkat cekicidir.

Yildirma, mevcut alan yazinda, biyiik oOlglide, Orgiitsel-kisisel sebepler
agirhigiyla islenmistir (Davenport vd., 2002; Gokge, 2008; Namie, 2003; Ozler ve
Mercan, 2009; Shallcross, 2003; Yaman, 2009; Zapf ve Einarsen, 2005).
Bulgulara gore, bu arastirmada analiz edilen durum, “etnik-kiiltiirel sebepli
isyeri yildirmas1” olarak tanimlanabilir. Ayrica, etnik sebeple uygulanan
yildirmanin 6rnek olaydaki analizi, yukarida tanmimlanan yildirici grubun
tutumlar1 bakimindan da farklilik gostermesi, “kolektif yildiric1 ve yildirma”
olgusunun ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Diinya Saglik Orgiitii (2010) yildirmayi igyeri siddeti (Einarsen ve Skogstad,
1996; Einarsen, 2000; Fox ve Stallworth, 2004; Sabri vd., 2014) kapsaminda
kabul etmigtir. Katilimcilarin 6liim ve yaralama ile tehdit edilmelerine karsin,
fiziksel bir saldirmin olmayisi, fiziksel tacizin yildirma tipolojisi sinirlarinda
cereyan ettigi gosterebilir. Yildirma, kavga, tehdit ve cana kast etme ihtimalini
az da olsa kapsayan bir siddet tiirtidiir (Namie, 2003). Fiziksel siddetin
olusmamasi tesadiifen olabilir. Katilimcilarin, stirekli fiziksel siddet ve cana kast
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ile tehdit edilmeleri, daha o©nce bu tir olaylarin yagsanmighgi, isyeri
yildirmasinin, igyeri siddetine icinde yer aldigini ve fiziksel siddete doniisme
olasiliginin yiiksek oldugunu gosterir niteliktedir.

Etnik-kiiltirel sebepli yildirmada, Orgiitsel ve kisisel sebepli yildirma
eylemindeki diisiik seviyeli saldirilar (low-level aggresion) (Einarsen, 1999) fazi
atlanarak, yildirma (bullying) ve belirgin yildirma olgusu (stigmatization)
fazlari, yildirici ile magdurun karsilagmalarindan itibaren bagladig1 s6ylenebilir.
Yildirmada, kolektif eylem ancak bir yildiricinin herhangi bir sebeple magdur
hakkinda ortamdaki diger calisanlari magdura karsi yonlendirmesi sonucu
olusurken, etnik-kiiltiirel nedenli yildirmanin, yildiricilarin birbirlerinden
habersiz ya da iletisime ge¢gmeden uygulandigi goriilmiistiir.

Etnik-kiiltiirel nedenli yildirma eyleminde evrelerinin ¢ok yogun ve siddetli
gecmesinin en Onemli sebebinin ise, yilldirmanin tiim yildiricilar tarafindan
kolektif olarak, yildirmanin bitiin ¢esitleri (disey-yatay-dikey) ile
uygulanmasindan kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.

Yildirma, ifadelere gore 9 ay siirmiistiir. Bu durum yildirma taniminin iginde
ve yasal kabullerde yer alan “1 haftadan 6 aya kadar siiren” tanimina
uymaktadir (Bagbakanlik Genelgesi, 2011; Leymann, 1990, 1996).

Magdurun, major depresyon ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu teshisiyle
tibbi tedavi almasi alan yazindaki yildirma sonuglari ile tamamen uyusmaktadir
(Bond vd., 2010; Namie ve Namie, 2000). Etnik-kiiltiirel yildirma da ise bu
sonuca, evrelerin hizli gelismesi ve her diizeyde yogun yildirma olmasimdan
dolay1 sonuglar daha agir olmus, siireg ise daha kisa siirede tamamlanmustir.

Siire ve yasantilar, K1’in tam anlamiyla bir igyeri yildirmas ile karsi karsiya
kaldigimi ispatlamaktadir. K1’in yildirma esnasinda ve sonrasinda kargilagtig
kisisel ve psikolojik sikintilar1 da bu travmaya maruz kaldigi; konu ile ilgili yurt
dist ve yurt ici arastirma sonuglarinda elde edilen bulgularla uyusmaktadir.
Biitiin bulgular ve sonugclar, yildirmanin tiim boyutlari ile etnik-kiiltiirel sebepli
yildirmanin yasanmighgini dogrular niteliktedir. Ayrica, ¢aligmanin kritik bir
Orneklem fizerinden tek bir olay incelemesi oldugu, bunun lokal bir sorun
olabilecegi gibi, aym1 zamanda benzer sorunlarin bagka kurumlarda da
yasanmakta olabilecegini diisiindiirmelidir. Benzer durum ve sartlarda, kisisel
ve Orgiitsel faktOrlerin pozitif yonlii varlii ve etkileri mevcutsa, etnik-kiiltiirel
farkliliklarin yildirma olasiligini daha da arttirabilecegi diisiiniilebilir.

Uhrevi, insani ve anayasal temel hak olan egitim hakkini, vatandasina
sunmak, programlamak ve kalitesini arttirmak devletin ytikiimliliigi altindadur.
Bu hizmetleri sunarken, yorenin sosyal, etnik, kiiltiirel, cografi dzellikleri de goz
Oniinde bulundurularak, devletin ve yore insanmnin egitimden temel
beklentilerini karsilayacak sistemlerin tasarlanmasi bir ihtiyactir. Bolgesel
ihtiyaclar, duyarliliklar ve beklentilerle birlikte, ulusal varlik ve devamliligi
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temel hedef olarak belirleyip yeni uzlastirict sistemler gelistirilerek ¢ozim
iretilebilir.

Bulgulara gore, temeldeki esas sorun, yerel halktan gelen 0gretmenlerin
politiklesme olasiligi, disardan yoreye gelen dgretmenlerin olumsuz sartlardan
dolay1 ilk firsatta yoreden ayrilmasi, vekil ve ticretli 6gretmen sorunu, velinin
egitime bakis acisi, egitim dili uyusmazligi gibi sebeplerin egitime yansimasi
olabilir. Orgiitsel ve kisisel sebeplerle birlikte etnik kiiltiirel sebepli yildirma
sorunu olarak incelenen bu olay, genel sikintinin giincel problemlerin egitim
yonlii bir uzantisi olarak degerlendirilmelidir.

Alandaki uygulamalar ve politika yapicilara dneriler kapsaminda; 6gretmen
ve yoneticilerin aldiklar1 egitim ile yetistikleri kiiltiiriin bakis agis1 ve
fikirlerinden arinarak, etik nesnellikle yetismesi ve kiiltiirel farkliliga karsi
duyarli ayn1 zamanda ulusal biitiinliigiin gerekliligi bilinci ile egitilmesi,

Ogretmen yetistirme ve mesleki gelisim-etkilesiminde, mesleklesme
siirecinin baglatilmasi, egitici kadronun psikolojik testlerden gecirilmesi,
adaylarda duygusal zeka faktoriiniin goz oniinde bulundurulmasi, saglam bir
meslek etigi olusturulmasi acisindan homojen ve bilingli bir meslek etigi
Oneminin idraki ile girisimlerde bulunulmasi,

Orgiit psikolojisi ve okul ydnetimi, yasal sistem ve bilimsel donammi gibi
konularda alaninda yiiksek egitim alarak uzmanlasmis, aldigi egitimi
icsellestirerek uygulama yeterliliine sahip, egitim liderligi 6zelliklerini
kazanmig Ogretmenlerin, egitim yoneticisi olarak atanmasinin bagat kriter
olmasi,

Farkli bir bolgeye yeni atanan her egitim calisaninin; aday Ogretmenler
oncelikli olmak iizere, bolgenin sosyal, kiiltiirel cevresine oryantasyonu
konusunda siire tammmmasi ve kilavuzluk sisteminin kurum tarafindan
saglanmasi Onerilir.

Arastirmacilara Oneriler kapsaminda, bu arastirmada analiz edilen durumun
gectigi bolgede benzer durumlarin yasanip yasanmadigi konusu arastirilabilir.
Son yillarda tilkemizde ikamet ederek ¢aligma hayatina atilan miilteci, gdgmen
vatandaglarin durumlar1 bu acidan irdelenebilir. Konu hakkindaki yapilmasi
Onerilen tiim arastirmalar, bu problemin varligi, etki alan ilgili bilgilenme yolu
ile etkili ve Onleyici politikalarin iiretilmesine 6nemli katkilar saglayacagi
distniilmektedir.
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Yapilandirilmis Oz/Structured Abstract

A Case Study on Ethno-Cultural Mobbing and Experiences in
Schools

Giilnur Ak Kiigiikgayir', Sadegiil Akbaba Altun®

Introduction. Mobbing can be defined as the surrounding of an individual with
hostile intent and using inappropriate language, by a single person or a group,
usually in a systematic manner and over an extended period of time, with the
purpose of making the victim feel helpless and vulnerable. Workplace bullying
can be defined as a series of interconnected behaviors, including mobbing.
Considered to be part of workplace bullying by the WHO (World Health
Organization) since 1995, mobbing is classified among the behaviors that
involve threat or the actual use of force against an individual or a group that
can potentially lead to injury, death, psychological damage, developmental
damage or deprivation. Each mobbing case can be differently motivated and go
through various phases, creating different experiences and results. In the
relevant literature, mobbing is usually treated as an organizational and
management problem, with some studies focusing on social and cultural factors.
These studies, however, have an important limitation.

The culture, assumptions, worldview and ethnic origins of people engaging
in mobbing are reflected in their personality traits, and may create different
outcomes in terms of the level of violence and experiences of mobbing. Ethno-
cultural mobbing experiences at schools can have dynamics that are different
from other types of mobbing, and may potentially lead to workplace violence.
There is a lack of studies on mobbing experiences and ethnically motivated
mobbing. This is why the present study specifically focused on defining
ethnically and culturally motivated mobbing and, using the experiences of
teachers were victims of this type of mobbing examined how it degenerated into
workplace violence, intersects with and deviated from existing theories, and
offered some recommendations for how this problem might be solved.

Purpose and Importance. The purpose of this study was to examine the
phenomenon of mobbing in educational institutions, defining ethno-cultural
mobbing by the help of its experiences, and how it overlaps with and leads to
workplace violence. This is important because it can raise awareness about an
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existing problem, promote thinking about possible solutions, and contribute to
the literature by proposing a novel approach.

Method. This section covers research design, data collection and data analysis.
The model of this study is single case study, which applies qualitative research
methods. The research strategy used is an integrated case study design. Because
of the outlying and extreme nature of the sample, which does not reflect
general standards, shapes the study, an integrated single case study method was
used, focusing on a critical case. During the preliminary interviews with the
volunteers who responded to the announcement that a study on experiences of
mobbing at schools was being conducted, some exceptional experiences were
heard, and the researchers decided to work with a critical sample. Participant,
who was the lead interviewee, was a graduate of teacher training high school
and faculty of education, where she worked as a Turkish specialist teacher.
Originally from the western part of the country, she was appointed to an
eastern city, which was her first assignment. Participant II, the key interviewee,
was a male computer specialist teacher, appointed to the same school under the
same conditions. Their school, located in a district of a large province, has been
regularly described as the most problematic school in the area. Data were
collected using interviews. An interview form was used comprising 20 semi-
structured and open-ended questions. The voice recording generated 152 MB
of data. Participant II sent his data by mail. Data was transcribed, resulting in
31 pages of transcription. To achieve internal validity and reliability, the
participants reviewed the transcription of the interview with Participant II. To
achieve external validity and reliability, an academic expert on mobbing
examined the analyzed data, and final adjustments were made taking the
expert’s opinion into consideration. Data were analyzed using both descriptive
and content analysis, both of which are qualitative data analysis methods and
the interpretations were supported with direct quotations from the participants.

Findings and Discussion. The socio-cultural environment in which the
participants grew up, the education they received, their views of the teaching
profession, their worldview and ethics, and the environment and cultural milieu
in which they had their experiences, all played a very important role in shaping
these experiences, how they viewed and evaluated these experiences and
developed coping strategies. The participants stated that they had difficulties
adjusting to the region, where prevailing assumptions and cultural norms were
very different from what they were used to, and the way of life challenged their
previous assumptions. Intensive mobbing started almost immediately after the
victims first met their coworkers, which was facilitated by the working
conditions in the school, ethnic and cultural factors that were conducive to
conflict, deficiencies in the organizational climate and culture, and weaknesses
in leadership and management. Ethno-cultural mobbing took place within this
context. Due to their ethnic and cultural oriented approach, the mobbing group
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had certain prejudices against the victims, which were formed prior to meeting
them, based on fragments of information they received. The data show that
mobbing started immediately, without a low-level aggresion but bullying-
stigmatization phases, and without regard to factors such as the gender,
personality, education, and professional status but etnical origins of the victims.
This differentiates ethno-cultural mobbing from mobbing motivated by other
factors.

The principal of the school and another administrator persisted in accusing
the victims of insulting them, were prone to physical and verbal violence, and
harassed the female victim verbally, which corresponds with the description of
bullies’ personality traits provided in the literature. Conversely, one coworker,
who in ethnic terms was a member of the bullying group, defended the victims
against physical and verbal harassment, which indicates that in some cases
personality traits may be the dominant factor in shaping attitudes. Like-minded
students, teachers, cleaners and administrators all engaged in intentional
mobbing at the same time, without explicit coordination between them, which is
seen in many cases of collective mobbing but may be defined as typical of
ethno-cultural mobbing. In terms of the type of mobbing, both victims suffered
mostly from attacks on their social reputation. This was followed by attacks on
their quality of life and quality of working life.

Data on the occasions for and experiences of mobbing clearly indicate that
mobbing was motivated by ethnic and cultural difference. Environmental
factors, culture, value disparities and prejudices, increased the intensity of the
mobbing. In ethnically motivated mobbing, the collapse into physical violence is
a distinct possibility. Frequently voiced threats of injuring, the presence of
physical violence at the school, cases of assault and battery among the students
and the lack of intervention in such cases, and acts of terrorism taking place in
the wider region meant that victims were not security and had to deal with the
fear of physical violence and death as well as psychological violence. Given this
situation, the idea that workplace violence, psychological violence, and
workplace bullying are intertwined in cases of ethnically motivated mobbing,
constitutes one of the most important findings of the present study.

Ethno-cultural mobbing is different from mobbing motivated by other
reasons, in that the victim is subjected to simultaneous and intense mobbing
from all sides. The preparation and initiations stages are skipped, and the
development stage lasts a very long time, resulting in greater mental and
physical damage. The participant stated that she “started looking for a good
reason to live, to persuade herself that life was worth it.” Her social
relationships and physical health were damaged; she started receiving
treatment for major depression and panic attacks, and was later diagnosed with
post-traumatic stress disorder. All of these findings are consistent with the
results of mobbing identified in the wider literature. Traces of these problems
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were still present during the interviews. In organizational terms, she lost all
commitment to his work, her sense of justice, and wanted to leave the school
and the region, having lost confidence in both the teaching profession and
schools in general. These findings are also consistent with the literature.

Conclusion and Recommendations. The type of mobbing examined in this study
is ethnically and culturally motivated mobbing, in which victims and bullies
belong to different social groups and systems. Data from both participants
support this finding. Apart from ethnic reasons, personal and organizational
factors identified in the literature on reasons for mobbing were observed.
Simultaneous mobbing behavior by like-minded persons and groups, without
explicit coordination between them, can be defined as an identifying
characteristic of ethno-cultural mobbing. Threats of death and injury, the
widespread presence of such occurrences in the region, and victims’ well-
founded fear for their safety, all point to how mobbing can lead to workplace
violence. The triggering factors bridging mobbing to physical violence seem to
be primarily ethnic and cultural. Because the experiences of the participants in
this study were motivated by ethnic and cultural reasons, this type of mobbing
can be called “ethno-cultural mobbing.” In ethno-cultural mobbing, the stages
of development and conclusion are very intense, which results from the fact that
both vertical (upward and downward) and horizontal mobbing is present. In
this type of mobbing, because it evolves very quickly and is intense at all stages,
the consequences are also severe and the concluding stage is reached in a short
period of time.

Following the diagnosis of the problem, the first step should be to improve
professionalism, to create professional ethics, and to emphasize multicultural
education. School administrators should be specialists and have higher
educational credentials. Administering regular psychological tests and
establishing dedicated centers for the prevention of mobbing should be other
strategic priorities. To deal with this problem in schools, incentives should be
provided, to make sure experienced staff with expertise are assigned to
disadvantaged regions, the Ministry should provide orientation for teachers on
their first assignments and teachers assigned to different regions, and student
teachers should be provided with training for observation, professional
development and field specific instruction.

The success of an education program is measured by the number of happy,
healthy and contented individuals. As the findings of this study show, the
problem stems from the over-politicization of local teachers, the tendency of
non-local teachers to leave the region the moment an opportunity arises,
problems with substitute and adjunct teachers, parents’ negative views
regarding education, and inconsistencies in the language of instruction. This
study examined ethnic and cultural reasons leading to mobbing, in addition to
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personal and organizational factors, which can be seen as the reflection of a
wider and contemporary issue in the field of education.

Finally, it should be kept in mind that this study provides a single case study
analysis of a critical sample, focusing on a single locality, but similar problems
may be observed in other school as well. Comparative studies should be
conducted in similar schools with a healthy organizational environment and
balanced inter-personal relationships, to identify how they deal with ethnic and
cultural differences, and to produce recommendations on the basis of their
experiences. The experiences of refugees and asylum seekers in Turkey, who
constitute an increasingly larger part of the social fabric and working life in the
country, should also be examined from this perspective. Similar studies should
be conducted on ethno-cultural mobbing in different sectors. Qualitative and
quantitative studies should be conducted in school in other regions, to see if
mobbing for ethnic and cultural reasons exists, and to examine how
motivations, experiences, consequences, frequencies and victims’ views in these
cases compare with those identified in the present study. Findings from these
studies should be compared with the findings of studies conducted in other
countries, to help develop new recommendations. These recommendations and
other studies on the topic may help prevent the problem from becoming more
widespread and getting out of control, by contributing to the development of
effective education policies.
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