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According to the Teachers’ Opinions the Relationship between the
Ethical leadership Behaviors of the Elementary School Principals
and their Conflict Management Strategies
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Oz

Bu arastirmada Ogretmenlerin goriislerine gore ilkokul yoneticilerinin etik liderlik davraniglari, catisma ¢ozme
stratejileri ve etik liderlik yaklagimlariyla catisma ¢ozme stratejileri arasinda iliski olup olmadigi ortaya konmaya
caligiimigtir. Arastirma iliskisel genel tarama modelindedir. Arastirmanin hedef evreni 2012-2013 Egitim-Ogretim
yili Batman il merkezindeki kamuya ait ilkokullardaki gorev yapan 1195 6gretmen olusturmustur. Hedef evrenin
tiimiine ulagilmaya caligilmig, 6rneklem alinma yoluna gidilmemistir. Hedef evrenin %86'sia (1030 6gretmen)
ulagilmistir. Verilerin toplanmasinda etik liderlik 6lgegi ve catisma yonetimi stratejileri 6lgegi kullanilmigtir.
Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi, ANOVA, Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayis1 kullanilmigtir. Aragtirmada 6gretmenler yoneticilerinin yiiksek diizeyde etik liderlik
davranisi gosterdiklerini belirtmislerdir. Yoneticilerin etik liderlik davraniglar ile ¢catisma yonetim stratejilerine
iliskin ogretmen gorisleri cinsiyet, mesleki kideme gore farklilasmaktadir. Ogretmen goriiglerine gore okul
yoneticileri catigma yonetim stratejilerinden en cok tiimlestirmeyi daha sonra sirasiyla; uzlasma, kacinma, 6diin
verme ve hikkmetme stratejilerini uygulamaktadirlar. Etik liderlik davranigiyla catisma yonetimi stratejilerinden;
tiimlestirme, 6diin verme stratejileri arasinda anlamli, pozitif ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Yine etik
liderlik davranigtyla kacinma stratejisi arasinda anlamli, pozitif fakat diisiik bir iligki bulunmugtur. Etik liderlik
davranisiyla hiikmetme yonetimi arasinda anlamli ama negatif ve diisiik bir iligki bulunmustur.
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Abstract

In this study it has been tried to establish whether there is a relationship between ethical leadership behaviors of
school principals, conflict resolution strategies, ethical leadership approach and ethical leadership with ethical
leadership behaviors according to the opinion of the teachers. The research is the relational survey method. The
target population of the study consisted of 1195 teachers working in public primary schools in 2012-2013 academic
year in the center of Batman. The entire target population was tried to reach but sampling was not taken. 86% of
the target population has been reached. Scale of ethical leadership and conflict management strategies have been
used for collecting the data. Frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA and Pearson
Moment Correlation Coefficient have been used in the analysis of the data. In the study teachers stated that
managers show a high level of ethical leadership behavior. The opinion of teachers related to ethical leadership
behavior and conflict management strategies has varied according to gender and their seniority. According to
teachers’ views, school principals implement the integration most as conflict management strategies and
respectively compromise, avoidance and rule strategies. A significant, positive, moderate correlation was found
between the integration and compromise strategies of ethical leadership behavior and conflict management
strategies. Yet, a significant, positive but low correlation was found between ethical leadership behavior and
avoidance strategy. A significant but negative and low correlation was found between ethical leadership behavior
and rule management.
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Etik Liderlik

Liderligin tarihsel gelisimine bakildiginda 1950’lere kadar liderlik dogustan
getirilen, verili bir 6zellik olarak goriilmiistiir. 1950-1960 yillar1 arasinda
kisilerin liderlik davranislari, yani bireysel liderlik anlayisi 6n plana ¢ikmustir.
1960-1980 yillar1 arasi, olaylarin ve durumlarin liderin davramig bigimini
sekillendirmesi, anlamina gelen durumsal liderlik yaklagiminin egemenligi
altindadir. 1980-1990 yillar1 arasinda, liderin, yetkilendirici katilimci ve
karizmatik Ozelliklere sahip olmasi Ozelligini ifade eden “vizyoner liderlik”
yaklagimi ortaya cikmistir. 1990 yilindan sonra ise, etik, ilke ve deger merkezli,
yaratici, degisim, risk ve kriz, catisma yoneticisi yaklagimlar1 cercevesinde yeni
bir liderlik vizyonunun gelistigi gorilmektedir (Sezgiil, 2010). Liderlik
yaklagimmin zamanla ben merkeziyet¢i yaklasimdan koparak herkesin kabul
gorecegi davraniglari sergileyen, ortak hedefler etrafinda insanlar1 toplayan etik
liderlige dogru kaydig: goriilmektedir.

Etik liderligin farkli tanimlar1 yapilmigtir. Sergiovanni’ye (2001) gore; etik
liderlik, moral giice dayanarak astlarini etkilemeye yonelik bir liderlik bicimidir.
Burada etik liderligin en belirgin 6zelligi liderligin gii¢ kaynaginin moral giice
dayanmasidir. Greenfield (1986, akt., Celik, 2000) ise etik lideri; 6gretmenler
tizerinde giicli bir etki olusturan, kendisine ve isine yonelik olarak moral bir
bakis acisina sahip olan ve &gretmenlerin is amaclarimi gerceklestirmelerine
yardim eden kisi olarak degerlendirir.

Harvey (2004; akt., Giiltekin, 2008) etik liderligin taniminda yol gosterici
nitelikteki dokuz temel 6zelligi siralamaktadir. Bu 6zellikler soyle siralanmustir;
(1) degerler ve etik bilinci olugturmak, (2) insanlara sorumluluk vermek, (3)
bagkalarina 6rnek olmak, (4) degerler cercevesinde karar vermek, (5) politika
ve uygulamalarin uyum icinde olmasina dzen gostermek, (6) degerler ve etik
konusunda egitim vermek, (7) algilara dikkat etmek, (8) istikrarlt ve hizlanan
bir degisime odaklanmak, (9) etik degerlere sahip insanlar1 ise almak ve
yikseltmek. Bununla birlikte etik liderin karakterinin saglam olmasi
calisanlarinin  tavirlarint  da  dogrudan etkilemektedir. Etik davranisin
benimsenmesi iist yonetimde baglamali, orta yoneticilere ve daha sonra Orgiitiin
tiim i gorenlerine aktarilmalidir (Aydin, 2012).

Etik lider, belirli etik deger ve ilkelere sahip olmasi Odnemli goriilmekle
birlikte bu etik liderligin gosterilebilecegi ortamin da uygun olmasi gerekir.
Ortamin uygunlugu ise daha ¢ok Orgiit kiiltiri ile ilgilidir. Bu bakimdan etik
liderlik ile kiiltiirel liderlik arasinda yakin bir iligski goriilmektedir. Etik deger ve
ilkelerin lideri izleyenler tarafindan da benimsenmesi gerekir. Etik degerlerin
isgorenler tarafindan benimsenmesi giiclii bir orgiit kiiltiiriinii gerektirir. Orgiit
kiiltlirintin gii¢li ya da zayif olmasi, etik liderin etkinligini belirleyen temel bir
faktoriidiir (Celik, 2000).
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Degisen diinyada doniisiim sadece oOrgiitler de degil; oOrgiitleri yoneten
insanlarin beklenti, algi ve inanclarinda da olmaktadir. Dolayisiyla degisen
diinyada bu degisimi destekleyecek etik kurallarin olusturulmasi gerekir.
Orgiitler, degisen sartlara uygun bilgiyi toplayip degerlendirmek, kullanmak ve
zamam geldiginde yenisi ile degistirmek zorundadirlar. Orgiitlerin 6grenen
orgiit kimligine kavusabilmeleri 6ncelikle calisanlarinin 6gretmen (Erdem ve
Ugar, 2013) ve yoneticilerinin etik degerlere sahip olmalariyla miimkiindiir.

Okul yoneticisi baglangicta atama ile geldiginden, resmi yetkisinden gii¢ alan
bir iist konumundadir. Ancak yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler
tarafindan benimsendiginde lider konumuna gelebilir (Bursalioglu, 2002, s. 66).
Okul yoneticileri, orgiitii etik bir kurum olarak cagin ihtiyaglarina uygun, yeni
etik kurallar gelistirmek zorundadir. Aksi takdirde etik degisimi
gerceklestiremeyen bir okul, etik kurallarin uygulanmasi agisindan ciddi bir
ikilem ve catigma yasayacaktir (Giiltekin, 2008).

Yonetimde etik degerler konusu, Amerikan Okul Yoneticileri Dernegi
(AASA), Okul Isletme Gorevlileri Dernegi (ASBO) ve diger okul miidiirii
Orgiitlerince cok 6nemli bir konu olarak kabul edilmis ve etik davranis ilkeleri
gelistirilmistir. Okul yoneticileri icin bu ilkelerden bazilari sunlardir (Aydin,
2013): okul yoneticileri, (1) tiim karar ve eylemlerinde, 6grencilerin iyiligini
temel deger olarak kabul ederler, (2) mesleki sorumluluklarini dogruluk ve
diiriistlikle yerine getirirler, (3) tiim bireylerin yurttaglik ve insan haklarini
gerektigi gibi korur ve desteklerler, (4) ulusal yasalara uygun davranir ve
dogrudan ya da dolayl olarak devleti yikici ve bozucu orgiitlere katilmaz ve bu
orgiitleri desteklemezler, (5) politik, toplumsal, ekonomik veya diger tiir
kazanglar saglamak icin mesleki konumlarmi kullanmaktan kaginirlar, (6)
mesleki etkililiklerini artirmak icin siirekli arastirma ve mesleki gelisme
saglamanin yollarmni ararlar, (7) tiim anlagsmalara, sona erinceye kadar ya da
sona erdirilinceye kadar uygun davranirlar.

Aydin (2012) okul yoneticilerinin su ilkelere uydugu takdirde etik dis1
davraniglardan kaginabilecek ve kendisine duyulan giivenin sarsilmasini
Onleyebilecegini ifade etmigtir. (1) Egitim felsefesine uygun bir vizyon
gelistirmek, (2) giicli etik liderlik yapmak, (3) ayrimcilif1 ortadan kaldirmak,
(4) etkili 6gretimi gerceklestirmek, (5) toplumla iliskilerini gelistirmek, (6) tim
gruplarin haklari1 arasinda denge kurmak, (7) kararlarda belirleyici olmak, (8)
okulun tiyeleri igin dogru olani yapmak, (9) etik konularda cesaretli olmak, (10)
etik davranigin, dogruluk ve ahlaki eylemlerin bir biitiinii oldugunu bilmek.

Etik ilkeler, yoneticilerin tartismaya acik kararlardan ve eylemlerden uzak
durmalarii, dogru olmayan ancak cazip gelen yaklagimlardan kaginmalarini
saglayacaktir. Isgorenlerin yoneticilerinin etik ilkelere siki sikiya bagh kaldigini
gormeleri, yoOneticilerinin aldigi kararlarin ve yaptigi islerin etik acisindan
tartisilmasindan ve ¢esitli imalardan koruyacaktir.
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Bu calismada yoneticilerin etik liderlik davramiglart dort boyutta ele
alinmistir. Bunlar iletisimsel etik, iklimsel etik, karar vermede etik ve
davramigsal etiktir (Yilmaz, 2005). Iletisimsel etik, yoneten ve ydnetilen
arasindaki iletisimi etik liderlik acisindan ele almaktadir. Iklimsel etik,
yOneticilerin okul ortaminda olusturdugu etik iklimi ele almaktadir. Karar
vermede etik, yoneticilerin aldigi kararlarda hak, adalet, diristliik, yasalara
uygunluk gibi etik davraniglar1 ele almaktadir. Davranissal etik, yoneticilerin
kendilerini degerlendirmesini, diiriistligiini, cesaretliligini, toplum degerlerine
saygisini ele almaktadir.

Catisma Yonetimi

Catigmanin kesin bir tanimini yapmak oldukga zordur; ¢iinkii catigsma cok
degisik ortamlarda ve diizeylerde ortaya cikmaktadir. Catisma, iki veya daha
fazla kisi veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan dogan anlagmazlik olarak
tanimlanabilir; ya da catigsma, taraflardan birinin ya da her ikisinin bir digerinin
amaclarina ulagmasma yardimci olmamasi, ilgisiz kalmasi, destek olmamasi
durumudur. Catismada bir tarafin karsi tarafi bilingli ve acik bir sekilde

engellemesi, bertaraf etmesi hatta yok etmesi durumu s6z konusudur (Balct,
2010).

Insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda catisma kagmilmaz bir
olgudur. Bireyler, gruplar ve orgiitler amaglarini gerceklestirmek icin calisirken;
diger bireyler, gruplar ve orgiitlerle siirekli etkilesim icindedirler. Bu etkilesim
stirecinde taraflar arasinda iligkilerde ve etkinliklerde uyusmazliklar ve
tutarsizliklar iki taraf arasinda catismayi dogurur (Rahim, 1992).

Catisma konusundaki ilk yaklagimlar, ¢catismanin Orgiit icin koti oldugunu
ve Onlenmesi gerektigini varsaymistir. Klasik goriisii temsil edenler, catismayi
Orgiit agisindan yikici ve Orgiitiin verimini digiiriicii olarak kabul eder ve
Orgiitlerin catigmalardan korunmasi gerektigine hatta biitiinliyle Onlenmesi
gerektigine inanilir (Karip, 2013).

Klasik yonetim diisiincesine gore catisma, arzu edilmeyen bir olaydir.
Miimkiinse bundan kaginmali ve meydana geldigi anda hemen ¢Oziimlenerek
ortadan kaldirilmalidir (Ertiirk, 1994). Fayol, Weber, Gulick ve Taylor bu
yaklagimi1 temsil eden baglica bilim adamlaridir. Bu goriisii savunanlarin ¢atigma
¢ozme konusundaki genel tutumu, Orgilit yapisinin, iiyelerin catigmasini
Onleyecek bicimde kesin sinirlarla belirlenmesi olmustur (Giimiiseli, 1994).
Bununla birlikte klasik goriis temsilcilerinin hepsi ayni1 goriiste degildir. Klasik
yOnetim anlayisinin temsilcilerinden Mary Parker Follet, catismay:1 zararl ve
mutlaka ortadan kaldirilmas: gereken bir olgu olarak gérmez, hatta yapici bir
catigmay1 orgiit icin 6nemli bir deger olarak goriir (Rahim,1992).

Modern yaklasima gore, oOrgiitlerde catigmalarin varligi kaginilmazdir ve
uyum bir Orgiitiin verimliligi ve etkililigi i¢in arzulanan bir durum degildir.
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Amac uyumlu bir orgiitsel ortam olusturmak degil, 6rgiitiin kars1 karstya oldugu
problemleri kavrayabilme ve ¢ozebilme yetenegini gelistirmektir (Karip, 2013).
Modern goriise gore Orgiitlerde catismanin azligi ya da ¢oklugu orgiit agisindan
zararli sonuglar dogurmaktadir (Aydin, 2010).

Catismayr ¢6zme mi? Catigmayr yonetme mi? Catisma iizerine Onemli
caligmalar yapmis olan Rahim, bu iki terimin birbirinden farkli oldugunu ileri
stirer ve farkliligr ii¢ temel noktadan ele alir (Glimiiseli, 2001). Birincisi amac;
catisma ¢Oziimiinde amag, ¢atismanin yok edilmesi veya en aza indirgenmesidir.
Catisma yOnetiminde amaci ise, farkli miidahale stratejileri ile catigmalari
bireysel ve orgiitsel acidan yararli hale getirmektir. Ikincisi catisma miktars;
catisma ¢oziime catismayr yok etmeye yOnelir, eger bu miimkiin degilse en aza
indirme ve bu diizeyde tutmay1 amaclar. Halbuki ¢atisma yonetimi, orgiitsel ve
bireysel kosullarin gerektirdigi diizeyde bir catigmanin var olmasmni ve
siirdiiriilmesini amagclar. Ugiinciisii belki de en onemlisi gatismaya bakis;
catisma ¢dzme catismanin Orgiite zarar verebilecegin en kisa siirede coziilmesi
gereken sorun olarak algilar. Bu anlayig klasik yonetim anlayisin bakis acidir.
Buna karsin catisma yoOnetimi, catisma durumlarimi ve uygulanacak
miidahaleleri Orgiitsel ve bireysel yasama olumlu katki saglayabilecek firsatlar
olarak goriir.

Catigma yonetimi stratejileri, bir bireyin herhangi bir ¢atisma durumu ile
karsi karsiya kaldiginda diizenli olarak gosterme egiliminde oldugu davraniglar
biitiiniidiir (Giimiiseli, 2001). Catigma yonetme yollar1 konusunda literatiire goz
atildiginda farkli bir¢ok gruplandirmanin yapildigimi goérmek miimkiindiir.
Ancak, bunlar icinde, 1964 yilinda Blake ve Mouton tarafindan ortaya atilan
ve daha sonralar1 Hall, Lawrance ve Lorsh, Thomas, Rahim ve Bonama basta
olmak iizere bircok bilim adaminin arastirmalarinda kullandiklari; tiimlestirme
(bitiinlestirme), 6diin verme, hilkmetme, kaginma ve uzlagma stratejileri olmak
iizere besli gruplama en yaygin olamidir (Giimiiseli, 1994).

Tiimlegtirme (Biitiinlestirme) Stratejisi. Catisma durumunda olan taraflarin
hem kendi hem de kars: tarafin ilgi ve ihtiyaglarina verdikleri dnemin yiiksek
oldugu durumlarda kullanilir. Taraflar, karsi karsiya gelerek gatismaya konu
olan gercek problemi ve bu problemin ¢oziimiine yonelik neler
yapabileceklerini tartigirlar. Tiimlestirme stratejisi problem ¢ozme olarak da
degerlendirilir (Karip, 2013). Burada amac, hakli ya da haksiz tarafin
belirlenmesi degil, taraflar arasindaki anlagsmazliklarin saptanmasidir.
Timlestirme dogrudan bireylerin yiizlesmesi, catismanin tiim yonleriyle teshis
edilmesi, etkili ¢Oziim Onerileri getirilmesi acisindan yararli olabilir.
Tiumlestirme etkisiz kaldigi alan deger yargilarindaki ayrimdan kaynaklanan
catigmalar gosterilmektedir. Bununla birlikte bir¢ok uygulamada biitiinlestirme
yaklagimimin ¢atisma yonetmede en etkili yaklagim oldugu goriilmiistiir (Aydin,
2010; Guimtigeli, 2001).
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Odiin Verme (Uyma) Stratejisi. Bu strateji, catisma yonetim siirecindeki
taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarim1 bir yana birakarak karsisindaki
kisinin ilgi ve ihtiyaclarin1 6n plana almasi; kendisine diisiik, karsisindaki kisginin
ilgi ve ihtiyaglarina yiiksek ilgi gOstermesi biciminde uygulanmaktadir
(Glimiiseli, 2001). Bu durum, kars: tarafin isteklerine boyun egme ve uyma
olarak nitelendirilebilir. Uyma davranigini gosteren taraf, farkliliklar1 gz ardi
ederek iki taraf arasindaki benzerliklere yogunlasir (Karip, 2013). Eger yonetici
yanlis yaptigini goriiyor ya da hissediyorsa 0diin verme stratejisini uygulamak
orgiitsel etkililige ulasmada daha etkili olabilir (Kilic, 2006). Odiin verme
stratejisi farkliliklar1 géz ardi ederek karsi tarafi memnun etmeye yonelik
davraniglar1 kapsayan bir stratejidir.

Hiikmetme Stratejisi. Hikmetme stratejisi taraflardan birinin kendi ilgi ve
ihtiyaclarim1 doyurma, karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarini ikinci plana atma
yaklagimidir (Karip, 2013). Hilkmetme stratejisi icinde olan kisi, kendisinin
ve/veya pozisyonun dogruluguna inanir ve daima ne pahasina olursa olsun
kazanmak ister (Yagcioglu, 1997). Bu stratejinin temel dayanagi bicimsel
yetkidir (Tirniikli, 2005). Catisma durumlarinda formel yetki ve giic tehdit
diizeyine varacak sekilde kullanilir. Acil kararlarin alinmasi gerektigi,
sevilmeyen etkinliklerin yerine getirilmesinin zorunlu oldugu durumlarda, iist
yOnetimlerin formiile ettigi strateji ve politikalarin hizla uygulamaya
konulmasinda veya siiren gatismalarin durdurulmasinda bu stratejiyi uygulamak
gerekebilir (Kilig, 2006).

Kaginma Stratejisi. Taraflarin hem kendi hem de karsi tarafin ilgilerine ve
ihtiyaglaria verdikleri 6énemin diisiik oldugu durumlarda ka¢inma stratejisini
kullanilir. Bu strateji davadan vazgecme, sorumlulugu baskasina yiikleme ya da
kenara cekilme davraniglari ile kendini gosterir (Kilig, 2006). Kaginma stratejisi,
bu agidan bakildiginda, timlestirme stratejinin tam tersi davraniglari icerir.
Yonetici, catisma durumunda agik olarak taraf olmak istemez. Catisma ile ilgili
kararlar1 geciktiren bu yol siiphesiz ¢atismay1 ¢6zmez; kisa vadede yararl olsa
bile uzun vadede orgiitiin etkililigini azaltir (Kogel, 2001).

Uzlasma Stratejisi. Uzlagsma, temelde bireyin kendisine ve kargisina orta
derecede ilgisini ifade eden bir stratejidir (Giimiiseli, 2001). Bu stratejide kesin
bir kazanc ya da kayip biciminde somut bir sonu¢ yoktur. Her iki taraf da
anlasmadan hognuttur. Uzlagsma; her iki tarafin amaglar1 6nemli ve giicleri esit
oldugunda, karmagik konularda gecici ¢oziimler bulma durumunda; zaman
baskist altinda en kestirme ¢Oziimii bulma durumunda; isbirligi ve rekabetin
basarisiz oldugu durumlarda eski dengeyi saglamak i¢in kullanildiginda daha
etkili olabilir (Kilig, 2006).Uzlasmaya dayali bir karar, kaginma stratejisine
benzer. Ama uzlasmanin en belirgin ve ayirt edici niteligi, karsit taraflarin her
ikisinin de kendilerince 6nemli olan bazi konularda ddiin vermeleri ve 6zveride
bulunmalaridir (Aydin, 2010).
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Her kurumda oldugu gibi okullarda da ¢atismanin varhigi kaginilmazdir.
Modern yaklasim catismanin tamamen yok edilmesi degil catismanin
yonetilmesini amaclamaktadir. Catisma yonetiminde catisan bireylerin ya da
gruplarin yoneticiye giivenmesi, diiriist ve adaletli olusuyla ilgili 6n kabulleri
catismanin kolayca yOnetilebilmesi agisindan énemlidir. Etik liderlik tam da bu
durumda 6nem kazanmaktadir. Etik liderligin deger ve ilkelerden hareket
etmesi, moral glice dayanarak astlarimi etkileme oOzelliginden dolay1 catisma
yonetiminde daha etkili olacagr diisiiniilmektedir. Bu etkinin diizeyi, yonii ve
derecesi arastirmanin merak konusu olmustur. Bu arastirmanin problemi etik
liderlik yaklagimiyla problem ¢6zme stratejileri arasinda hangi diizeyde nasil bir
iliski oldugunun belirlenmesidir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada ilkokul yoneticilerinin etik liderlik davranislarinin ve okulda
kargilagtiklar1 catigmalara iligkin sergiledikleri gatisma cOzme stratejilerinin,
Ogretmenlerin goriislerine gore belirlenmesi, etik liderlik yaklagimi ile ¢atisma
yOnetimi arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadiginin ortaya konulmasidir.
Bunun i¢in su alt problemler arasgtirilmistir:

1. Ogretmenler, yoneticileri etik liderlik ve catisma yonetim stratejileri alt
boyutlarinda nasil algilamaktadirlar?

2. Ogretmenlerin algilaria gore okul yoneticilerinin etik liderlik ve catisma
yOnetim stratejileri alt boyutlarinda; cinsiyet ve kidem degiskenine gore anlamli
farklilik var midir?

3. Ogretmenlerin algilarma gore yoneticilerin etik liderlik davranigi ile
catisma yonetim stratejileri arasinda nasil bir iligki vardir?

Yontem

Aragtirma, iligkisel tarama modeline dayanan betimsel bir calismadir.
Tarama modeli gecmiste ya da hala var olan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan bir yaklagim seklidir (Karasar, 2011).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin hedef evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Batman il
merkezinde bulunan kamuya ait 43 ilkokulda gorev yapmakta olan 1195
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmada hedef evrenden drneklem alma yoluna
gidilmemis, hedef evrenin tamamina ulasiimaya calisilmistir. Hedef evrendeki
43 okulda gorev yapan Ogretmenlerin 587’si erkek; 608’1 kadin olmak iizere
toplam 1195 6gretmen bulunmaktadir. Olgek okullardaki seminer déneminde
uygulandigy icin dgretmenlerin biylik ¢ogunluguna ulasilip uygulanmstir. 1195
Olcek oOgretmenlere dagitilmig, 163 Olcek cesitli sebeplerden (6gretmene
ulagilamamig ya da Ogretmen doldurmak istememis vb.) geri donmemistir.
Analizler geriye kalan 1032 olgek iizerinden yapilmigstir. Arastirmaya katilan
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ogretmenlerin %581 (599) erkek, %42’si (433) kadinlardan olusmaktadir.
Ogretmenlerin belirlenen degiskenlere gore dagilim ise mesleki kideme gore
%43.8'1 (452) 1-5 yil; %26.8’1 (277) 6-10 yil; %17.34 (179) 11-15 yil; %7.6’s1
(78) 16-20 y1l; %4.5’1 (46) 21 yildir.

Ol¢me Araglart

Veri toplama araci olarak Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen “Etik
Liderlik Olgegi (ELO) ve Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli
(1994) tarafindan Tiirkceye uyarlanip kullanilan “ Catigma YOnetimi Stratejileri
Olgegi” kullanilmistir. Olgeklerin kullanimi igin Yilmaz ve Giimiiseli’den,
uygulama icin Batman Milll Egitim Miidirligi'nden izin alinmigtir. 44
maddeden olusan etik liderlik 6lgegi (ELO), 5’li Likert tipi; tamamen
katillyorum (5), “katiliyorum” (4), “fikrim yok” (3), “katilmiyorum” (2),
“kesinlikle katilmiyorum” (1) ifadelerinden olusmaktadir. Olgegin toplam
giivenirlik katsayisi1 .97 bulunmustur. Dort alt boyutun kendi iglerinde
hesaplanan giivenirlik katsayilari; iletisimsel etik .95; iklimsel etik .92; karar
vermede etik .94 ve davranigsal etik alt boyutu ise .90 olarak bulunmustur
(Yilmaz, 2005, s. 3). .80 ve iizeri olgekler yiiksek derecede giivenilir dlceklerdir
(Kalayci, 2009). Bu durumda oOlgegin tamamina yilksek derecede
giivenilebilecegi; ayrica tiim boyutlarin da yiiksek derecede giivenilirlige sahip
oldugu goriilmektedir. Olgegin dort faktor tarafindan aciklanan toplam varyansi
%61.13’tiir. Birinci faktor varyansin %?21.52’sini (6zdeger: 8.30), ikinci faktor
%14.20’ini  (Ozdeger: 5.48), iciincii faktér %14.63%ini (6zdeger: 4.16),
dordiincii faktor ise%10.79unu (6zdeger: 5.64) agiklamaktadir. Bu odlciimler
dikkate alindiginda 6lgegin hem gecerli hem de giivenilir oldugu goriilmektedir.

Catisma cozme stratejileri Olcegi kendi igerisinde tiimlestirme, 6diin verme,
hiikmetme, kaginma, uzlagsma yontemi olmak iizere 5 alt boyuttan ve 28
maddeden olugmaktadir. Olgek 5°li Likert tipindedir. Olgekte yer alan catisma-
¢oziim yonetimi davraniglarinin - midiirler tarafindan hangi siklikla
kullanildigini belirleyebilmek icin “her zaman” (5), “sik sik” (4), “ara sira” (3),
“nadiren” (2), “hicbir zaman” (1) biciminde siralanan esit aralikli olgek
kullamlmugtir.  Olgegin gecerlilik giivenlilik ¢aligmalar1 Giimiiseli (1994)
tarafindan yapilmigtir. Olgegin giivenilirlik hesaplamalarinda elde edilen
korelasyon katsayist dgretmenler igin 0,88 bulunmustur. Olgegin 5 alt boyutu
icin hesaplanan Cronbach Alpha katsayilar1 ise su sekildedir. Tiimlestirme=
.72; Odiin Verme= .70; hiikkmetme= .70; Kaginma= .75; Uzlasma= .73’tiir.
Yukaridaki degerler dlcegin giivenilirligi icin yeterli goriilmektedir. Istatistiksel
analizde etik liderlik Ol¢eginin genel giivenilirligi .97 olarak, catisma yOnetimi
stratejileri Olceginin genel giivenilirligi .92 olarak yiiksek derecede giivenilir
bulunmustur.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, okul yOneticilerinin etik liderlik davranisi ve catisma
yOnetimi stratejilerinin nasil oldugunu belirlemek icin betimsel istatistiklerden;
frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmigtir. Etik
liderlik davranisi ve catisma yonetimi ile cinsiyet arasinda anlamli farkliligin
olup olmadigimi belirlemek amaciyla t-testi analizi yapimistir. Mesleki kidem
degiskeninde anlamli farkliligi belirlemek icin varyans analizi (ANOVA),
anlamh farklihgin kaynagini belirlemek i¢in de Post-Hoc testlerinden Tukey
HSD testi uygulanmistir. Normal dagilim gosterip gostermedigine iligkin, biiytik
sayilar kanunu ve merkezi limit teoremine dayanarak, ana kiitle dagilimlar1 ne
olursa olsun 6rnek hacimleri yeteri kadar biiyiikse (n = 30) 6rnek ortalamalarin
ornekleme dagilimlari normal dagilima uymaktadir (Inal ve Giinay, 1993;
Kalayci, 2009). Bu dogrultuda 6rneklem biiyiikliigii yeterince yiiksek oldugu
dagilimin normal oldugu varsayilarak parametrik analizler yapilmstir. Olgek
sonuglar1 5.00-1.00=4.00 puanlik bir genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese
boliinerek olcegin kesim noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Okul
yOneticilerinin etik liderlik davranisi ile catisma yOnetimi stratejileri arasindaki
iligkiyi belirlemek icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi
yapimustir. Likert tipi derecelendirme Olcegindeki puanlar Tablo 1’de belirtilen
sekilde degerlendirilmistir.

Tablo 1

Etik Liderlik ve Catigma Yonetimi Stratejileri Puanlanin Degerlendirilme Araliklar
Segenekler Puanlar Puan Araligi Olgek Degerlendirme
K. Katilmiyorum/Hicbir zaman 1 1.00 -1.79 Cok diisiik
Katilmiyorum/Nadiren 2 1.80 -2.59 Diistik
Fikrim Yok/Arasira 3 2.60-3.39 Orta
Katiltyorum/Sik sik 4 3.40-4.19 Yiiksek
T.Katiliyorum/Her Zaman 5 4.20-5.00 Cok yiiksek

Bulgular

Bu calismada ilkokul yoneticilerinin etik liderlik davramiglarinin tespiti,
okulda karsilastiklar1 ¢atismalara iliskin sergiledikleri ¢atisma ¢dzme stratejileri
yaklagimi ve etik liderlik yaklagimi ile ¢atisma yOnetimi arasinda anlamli bir
iligkinin olup olmadiginin ortaya konulmasi sorularina karsilik gelecek sekilde
konu ti¢ basamakta incelenmistir. Ayrica Etik liderlik ve catisma yOnetim
stratejileri cinsiyet ve mesleki kideme degiskenlerine gore incelenmistir. Etik
liderlik diizeylerinin alt boyutlarina iligkin ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2
Etik Liderlik Diizeylerinin Alt Boyutlarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Alt boyutlar n X S

Iklimsel Etik 1032 3.62 .81
Iletisimsel Etik 1032 3.74 .82
Davranigsal Etik 1032 3.79 .80
Karar Vermede Etik 1032 3.75 78
Etik Liderlik Genel Puamn 1032 3.72 .76

Tablo 2 incelendiginde Ogretmenler okul yoneticilerinin etik liderlik
davraniglarini tiim boyutlarda yiiksek diizeyde (X = 3.72; S = .76) gosterdiklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte 6gretmenler yoneticilerinin en fazla davranissal (X
= 3.79; S = .80) etik liderligi gosterdiklerine katilirken, daha sonra sirasiyla karar
verme (X = 3.75; S =.78), iletisimsel (X = 3.74; S = .82) ve en az da iklimsel (x =
3.62; S = .81) etik liderligi gosterdiklerine katilmislardir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin etik liderlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore t-testi analiz
degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3

Etik Liderlik Diizeylerinin Cinsiyete Gore t-Test Analiz Degerleri
Alt boyutlar Grup n X S t p
S . Erkek 599 3.660 0.824 1.430 15
Tklimsel Etik Kadin 433 3586  0.806
S . Erkek 599 3.804 0.799 2.900 .00
lletigimsel Etik Kadin 433 3655 0.841

. Erkek 599 3.842 0.806 2.113 .04

Davranigsal Etik Kadn 433 3735 0793
Karar Vermede Etik Erkek 599 3.816 0.776 2.979 .00

Kadin 433 3.669  0.791

Erkek 599 3778  0.766  2.510 .01

Etik Liderlik Genel Puanm Kadim 433 3657 0.766

Tablo 3’e gore etik liderlik alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore
iklimsel etik alt boyutunda anlamli bir farkliik goriilmezken, iletisimsel,
davranigsal ve karar vermede etik alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Genel olarak bakildiginda kadin 6gretmenler (x = 3.65), erkek
Ogretmenlere (X = 3.77) gore yoneticilerinin etik liderlik gosterdiklerine daha
az katilmiglardir. Tim alt boyutlarda da kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere
gore yoOneticilerinin etik liderlik gosterdigine daha az katidmiglardir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul yoneticilerinden algiladig: etik liderlik
diizeylerinin mesleki kideme gére ANOVA degerleri Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4
Etik Liderlik Diizeylerinin Mesleki Kideme Gore ANOVA Degerleri
Alt boyutlar Grup n X S F p Fark
1-5y1l 452 3528 0.796 2-1
. . 6-10 y1l 277  3.661 0.848 3-1
Iklimsel Etik 6.734 .00
11-15 yul 179 3.845 0.755 3-2
l6yilveisti 124  3.615  0.850 3-4
1-5y1l 452 3.641 0.819
S . 6-10 y1l 277 3.743  0.846 3-1
Iletisimsel Etik 7.436 00 3-2
11-15 y1l 179 3.979  0.740 3.4
16 y1l ve iistii 124 3.762  0.810
1-5y1l 452 3729 0.779
610yl 277 3783 0.840 3-1
Davranigsal Etik 5.030 00 3-2
11-15 y1l 179 4.001  0.753 3.4
16 y1l ve iistii 124 3.786  0.825
1-5y1l 452 3.629 0.798 2-1
6-10 y1l 277 3.787  0.799 -
Ka{rar Vermede y1 9.077 00 3-1
Etik 11-15 y1l 179 3.969 0.684 4-1
16yilveisti 124  3.831  0.768 3-2
1-5y1l 452 3.628 0.753 3.1
ik Liderli 6-10 yil 277 3740 0.804 i
Etik Liderlik Genel y1 7623 00 3.2
Puam 11-15 y1l 179 3.948  0.698 3.4

loyilveisti 124 3.744  0.772

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin okul yoneticilerinden algiladig: etik
liderlik diizeylerinin mesleki kideme gore farklilagtigi goriilmektedir (F = 7.62;
p < .05). Etik liderligin tiim alt boyutlarda da Ogretmenlerin okul
yoneticilerinden algiladig1 etik liderlik diizeylerinin mesleki kideme gore
farklilagtigi goriilmektedir. Yapilan Tukey HSD testine gore farkin kaynagi
belirlendiginde, 1-5 yil kidem grubunda olan oOgretmenler diger kidem
grubunda olan Ogretmenlere gore yoneticilerinin daha az etik liderlik
gosterdigini belirtmiglerdir. Diger yandan 11-15 yil kidem grubunda olan
Ogretmenler ise diger kidem gruplarinda olan 6gretmenlere gore yoneticilerinin
daha fazla etik liderlik gosterdigine katilmiglardir. Catisma yOnetimi
stratejilerinin alt boyutlarina iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
5’te verilmistir.
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Tablo 5
Catisma Yonetimi Stratejilerinin Alt Boyutlanna Iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Alt boyutlar n X S

Timlestirme Yontemi 1032 3.43 .90
Odiin Verme Yontemi 1032 2.98 81
Hilkkmetme YOntemi 1032 2.56 .88
Kaginma Yontemi 1032 3.09 .76
Uzlasma Yontemi 1032 3.29 .80

Tablo 5 incelendiginde Ogretmenler yoneticilerin sik sik tiimlestirme
yontemini (x = 3.43; S = .90) kullandigim ifade ederken, 0diin verme (x =
2.98; § = .81), kaginma (x = 3.09; § = .76) ve uzlasma (X = 3.29; § = .80)
yontemini ara sira kullandiklarini belirtmislerdir. Diger yandan 6gretmenler
yoneticilerin hitkmetme yontemini (x = 2.56; § = .88) nadiren kullandiklarini
belirtmiglerdir.  Ogretmenlerin  okul —miidiiriinden  algiladigi  catisma
stratejilerinin alt boyutlarina iligkin cinsiyete gore t-test analiz degerleri Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6
Catisma Yonetimi Stratejilerinin Alt Boyutlanna Iliskin Cinsiyete Gore t-Test
Analiz Degerleri
Alt boyutlar Grup n X S ¢ )4
Tlimlestirme Erkek 599 3.419 0.896 -0.466 64
Yontemi Kadin 433 3.445 0.906 ) )
Odiin Verme Erkek 599 2.996 0.810 0.478 63
Yontemi Kadin 433 2.971 0.826 ) )
. . . Erkek 599 2.612 0.877
Hiikmetme Yontemi Kadim 433 5493 0.887 2.139 .03
. . Erkek 599 3.111 0.768
Kaginma Yontemi Kadim 433 3.069 0.761 0.867 .39
. . Erkek 599 3.296 0.808
Uzlagma Yontemi Kadin 433 3986 0.808 0.195 .85

Tablo 6 incelendiginde cinsiyet degiskenine gore yalmizca hitkmetme
yonetimi alt boyutuna iliskin erkekle kadinlar arasinda anlamli fark
goriilmiistiir (r = 2.139; p < .05) . Erkek 6gretmenler (x = 2.612), kadmn
ogretmenlere (X = 2.493) gdre yoneticilerin hiikmetme yontemini kullandigina
daha fazla katilmiglardir. Ogretmenlerin okul miidiiriinden algiladig1 catisma
yonetimi stratejilerinin alt boyutlarina iliskin mesleki kideme géore ANOVA
degerleri Tablo 7’de verilmistir.

80



Etik Liderlik ile Catisma Yonetme Stratejileri

Tablo 7
Ogretmenlerin Okul Miidiiriinden Algiladigi Catisma Yonetimi Stratejilerinin Alt
Boyutlanna Iliskin Mesleki Kideme Gore ANOVA Degerleri

Alt boyutlar Grup n X S F p Fark
1-5yil 452 3397  0.882
. . B . 6-10y1l 277  3.405 0.899
Timlestirme Yontemi 2.092 .10
11-15 y1l 179 3582  0.895
16 y1l ve iistii 124 3384 0.957
1-5y1 452 2966  0.819
i . . 6-10y1l 277  3.020 0.836
Odiin Verme YOntemi 1.587 .19
11-15y1l 179 3.062 0.744
16 y1l ve iistii 124 2871  0.854
1-5yil 452 2.558  0.900
0.107 .96
B B . 6-10y1 277 2544 0.892
Hiikmetme Yontemi
11-15 y1l 179 2580 0.833
16 y1l ve tistii 124 2590 0.875
1-5y1 452 3.066  0.773
1.106 .35
. 6-10 y1l 277 3126 0.776
Kaginma Yontemi
11-15 y1l 179 3.157 0.715
16 y1l ve iistii 124 3.026 0.781
1-5yil 452 3.235 0.814
} . 6-10 y1l 277  3.335 0.810 3>1
Uzlagma YOntemi 3.671 .01
11-15 y1l 179  3.440 0.751 3>4

16 yil ve iistii 124 3.191 0.834

Tablo 7 incelendiginde mesleki kidem degiskenine gore uzlasma yontemi alt
boyutunda anlaml farklilik bulunmustur (F = 3.671; p < .05). Farkin kaynag1
icin Tukey HSD testine bakildiginda 11-15 yil kidem grubuna ait olan
ogretmenler (X = 3.44) diger kidem gruplarina gore yoneticilerin uzlagsma
yontemi uyguladigina daha fazla katilmiglardir. Etik liderlik davranislariyla
catisma yOnetim stratejileri arasindaki iligkinin Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayist Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8
Etik Liderlik Davramglartyla Catisma Yonetim Stratejileri Arasindaki Hligki

Tiumlestirme Odiin Verme Hikmetme Kagmma  Uzlagma

Alt boyutlar Yontemi Yontemi  Yontemi  Yontemi  YOntemi
Iklimsel Etik S58%* S50%* -.09** 34%% 53%*
Iletisimsel Etik 53 A4 -19%* 30%* A48%*
Davranigsal Etik 48%* 497 - 17** 22%* 42%%
Karar Vermede Etik S50%* A2%% - 11%* 30%* A45%%
Etik Liderlik Genel Puani 567 AT - 15%* 31 S50

p < .05; *p < .01

Tablo 8deki bulgulara gore etik liderlik ile catisma yOnetimi stratejileri
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore iklimsel, iletisimsel,
davranissal, karar vermede etik arttikga; tiimlestirme, 6diin verme, kacinma,
uzlagsma yOntemi yaklasimi artmaktadir. Etik liderlik yaklasimi (iklimsel,
iletisimsel, davranigsal, karar vermede etik) ile hilkmetme yonetimi yaklagimi
arasinda zit yonli cok diisiitk bir iliski bulunmustur. Buna gore iklimsel,
iletisimsel, davranigsal, karar vermede etik davramisi artarken hitkmetme
yaklagimi azalmaktadir. Etik liderlik yaklagimi ile en fazla iligki tiimlestirme (r
= .56) daha sonra sirasiyla; uzlasma (r = .50), 6diin verme (r = .47), kaginma (r
= .31) ve en az iliski hikkmetme (r = -0.15) yonteminde goriilmektedir. Etik
Liderlik Genel Puaninin R? degerine bakildiginda tiimlestirme yontemindeki
degisimin %31’i iletisimsel etik tarafindan, 6diin verme yontemindeki degigimin
%22’si iletisimsel etik tarafindan, hitkmetme yontemindeki degisimin %02’si
iletisimsel etik tarafindan kaginma yOntemindeki degisimin %10’u iletisimsel
etik tarafindan uzlasma yontemindeki degisimin %251 iletisimsel etik
tarafindan aciklandig goriilmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin gosterdikleri etik liderlik
davraniglart en yiiksekten en diisiife dogru; davranigsal etik, karar vermede
etik, iletigimsel etik ve iklimsel etik olarak bulunmustur. Ogretmenler,
midiirlerinin iklimsel, iletisimsel, davranigsal ve karar vermede etik
davraniglarin1 yitksek diizeyde gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu calismada
ogretmenler miidiirlerin en az iklimsel etik liderligi gosterdigini belirtirken en
fazla davranissal etik liderligi gosterdigini belirtmislerdir. Giiltekin’in (2008)
yaptig1 arastirmada da Ogretmenler midiirlerinin en az iklimsel etik liderligi
gosterdigini belirtmiglerdir. Yine bu arastirmanin paralelinde Giilcan’in (2012)
yaptig1 arastirmada da Ogretmenler miidiirlerinin en fazla davramigsal etik
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liderligini gosterdiklerini belirtmiglerdir. Helvacrnin (2010) yaptig1 arastirma
ise bu arastirmadan farklilasmaktadir. Arastirmada okul miidiirleri davranissal
etigi en az kullanirken karar vermede etigi en fazla kullandiklar1 ortaya
¢itkmigtir. Bu durum arastirmanin yapildigi yere ya da miidiiriin sahsi liderlik
stiline gore veya Ogretmenlerin o anki durumuna ve zaman gore etik liderlik
algilayislarinin degisebilecegini gostermektedir.

Cinsiyet degiskeni. Yoneticilerin etik liderlik davraniglarina yonelik goriigler
Ogretmenlerin cinsiyetine gore anlamli farkliik gostermistir. Buna gére kadin
Ogretmenler erkek Ogretmenlere gore yoneticilerinin daha az; iletisimsel,
davranigsal ve karar vermede etik liderlik davramislar1 gosterdiklerini
belirtmiglerdir. Bununla birlikte iklimsel etik alt boyutunda kadin
Ogretmenlerle erkek Ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamh farklilik
olmamasina ragmen goreceli olarak yine kadinlar erkeklere gore yoneticilerin
iklimsel etik davranigt gosterdigine daha az katilmiglardir. Karakése’nin (2007)
yaptig1 calismada ise yalmizca iklimsel etik boyutunda cinsiyet degiskeninde
farklilik bulunurken, Yilmaz (2005), Giiltekin (2008) ve Ozdemir’in (2013)
yaptigi calismalarda cinsiyete gére anlaml farklilik bulunmamagtir.

Catigma yonetimi stratejilerinden tiimlestirme, Odiin verme, kacinma ve
uzlagma yontemi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmazken
hiikmetme yontemi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Buna gore erkek Ogretmenler bayan Ogretmenlere gore
yOneticilerinin catisma ¢6zmede hiikmetme yontemini daha fazla kullandigim
ifade etmislerdir. Benzer sonu¢ Giines (2008) ve Kaya'nin (1998)
calismalarinda da ortaya ¢itkmistir. Diger yandan Sungur (2008) ve Arslantag ve
Ozkan’in (2012) yaptigi cahismada ise cinsiyet degiskeni ile atisma yonetim
stratejileri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir.

Ogretmenlerin okul yéneticilerinden algiladigi etik liderlik diizeylerinin
mesleki kideme gore farklilagtigi goriilmektedir. 1-5 yil kidem grubunda olan
Ogretmenler diger kidem grubunda olan 6gretmenlere gore yoneticilerinin daha
az etik liderlik gosterdigini belirtmiglerdir. Diger yandan 11-15 yil kidem
grubunda olan 6gretmenler ise diger kidem gruplarinda olan 6gretmenlere gore
yoneticilerinin daha fazla etik liderlik gosterdigini belirtmislerdir. Benzer
sonuclar Ozdemir’in (2013) yaptigi aragtirmada da ortaya cikmustir.
Arastirmanin  bulgusunun zitti bir sonug¢ ise Giiltekin’in (2008) yaptig
calismada bulunmustur. Giilcan’in (2012) calismasinda ise Ogretmenlerin
mesleki kidem degiskeni ile karar vermede etik ve davranigsal etik arasinda fark
bulunurken; iletisimsel etik ile iklimsel etik agisindan anlamli bir farklilagma
olmadigi sonucuna ulasilmis. Yapilan ¢alisma ve ulagilan aragtirmalardan
anlagilmaktadir ki etik liderligin algilanist ile mesleki kidem arasinda
birbirinden farkli sonucglarin ortaya c¢ikmasi bulunulan ilin etkisi ve
Ogretmenlerin beklentilerinin bu sonuclarin farkliliginin sebebi olabilecegidir.
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Mesleki kidem degiskenine gore catisma ¢Ozmede; tiimlestirme, 6diin
verme, hilkkmetme ve kacinma yontemi alt boyutlarinda anlamli farklilik
goriinmezken, uzlagma yontemi alt boyutlarinda anlaml farklilik bulunmustur.
Buna gore 11-15 yil kidem grubunda olan 6gretmenler diger kidem grubunda
olan O0gretmenlere gore yOneticilerinin ¢atismada ¢dzmede uzlagsma yontemini
daha fazla kullandiklarini belirtmislerdir. Bu bulgularin Giimiiseli’nin (1994) ve
Sungur’un (2008) yaptig1 calismalarda da tutarlilik gosterdigi ortaya cikmustir.

Ogretmen goriislerine gore okul miidiirleri catisma yonetim stratejisinde en
cok tiimlestirmeyi daha sonra sirasiyla; uzlasma, kacinma, 6diin verme ve
hilkmetme stratejilerini uygulamaktadirlar. Giimiiseli (1994), Sentiirk (2006),
Kilic (2006) ve Ural (1997) tarafindan yapilan arastirma da dgretmenler en
fazla uzlasma en az hitkmetme stratejilerini uyguladiklar ortaya cikmaktadir.
Kaya (2008) tarafindan yapilan arastirmada da 6gretmenler miidiirlerin en fazla
uzlasma stratejisi izledigini belirtmiglerdir. Arastirma sonuglarindan da
anlagilacagr gibi okul yoneticileri catismalar1 ¢6zmede baskict bir strateji
izlemedigi, genellikle daha demokratik ve uzlagsmaci bir strateji izledikleri
ortaya cikmaktadir.

Etik liderlik (iklimsel, iletigimsel, davramigsal, karar vermede etik) ile
catisma ¢Ozme stratejileri (tiimlestirme, 6diin verme ve uzlagsma ydntemleri)
arasinda anlamli, pozitif yonde, orta diizeyde bir iligki bulunmustur. Etik
liderlikle ka¢inma yOntemi arasinda anlamli, pozitif fakat diisiik bir iligki
bulunmustur. Buna karsin etik liderlikle hiikmetme yOntemi arasinda anlamli,
diisiik ve negatif yonde bir iliski bulunmustur. Etik liderlik yaklagimi ile en fazla
iligki timlestirme (r = .55) daha sonra sirasiyla; uzlagsma, 6diin verme, kacinma
ve en az iliski hitkmetme yonteminde goriilmektedir. Bu bulgular Dogan’in
(2006) caligmalariyla tutarlilik arz etmektedir. Dogan’in caligmasinda da etik
liderlikle; uzlasma, kaynaklarin arttirilmasi, hiikkmetme, ortak diisman
belirleme, istiin amaglar belirleme ve c¢ekilme ¢oziim stratejilerini
gerceklestirme diizeyleri arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamh bir iligki
bulunmustur. Bu bulgulara gore yoneticiler etik liderlik davramigini gelistirmek
istiyorlarsa hiikmetme yontemini kullanmak yerine Oncelikli biitiinlestirme
yOntemini tercih etmelidirler, daha sonra uzlagsma yontemini kullanmalidirlar.
Yoneticiler biitiinlestirme yontemini kullandikga iklimsel etik liderlik diizeyi
daha fazla artmaktadir. Boylece yoneticiler diger liderliklerden daha diisiik
cikan iklimsel etik liderliklerini daha fazla gelistirebileceklerdir.
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Yapilandirilmis Oz/Structured Abstract

According to the Teachers’ Opinions the Relationship between
The Ethical leadership Behaviors of the Elementary School
Principals and their Conflict Management Strategies

Mehmet Konak!, Mustafa Erdem?

Introduction. It is seen that leadership has been developed and changed in a
different adventure since 1950 (Sezgiil, 2010). This change separates leadership
from the centralized approach. It seems to move towards the ethical leadership
which gathers people around common goals and behaviors accepted and shown
by everyone.

Different definitions of ethical leadership are made from each other. In
Sergiovanni’s (2001) view, ethical leadership is a leadership style based on the
moral force to influence subordinates. The most prominent feature of the
ethical leadership is that the power source of the leadership is based on the
moral power. Greenfield (1986 as cited in Celik, 2000) evaluates that the leader
of the ethics to be a strong influence on teachers and considers him/her to have
a moral point of view for their work by themselves and they help the teachers
achieve their business goals.

Harvey (2004, as cited in Giiltekin, 2008) lists nine basic guiding features in
defining of ethical leadership. The adoption of ethical behavior should start
from the top management to middle managers and to all the employees of the
organization (Aydin, 2012). Whether strong or weak, organizational culture is a
key factor in determining the effectiveness of ethical leader (Celik, 2000).
Organizations having the organization identity of learning are possible with
primarily employees, teachers (Erdem and Ucar, 2013) and principals who have
ethical values.

School principals, adopted by the teachers, students and parents, may
become the leader (Bursalioglu, 2002). An administrator who cannot perform
ethical values will have a serious dilemma and a conflict in terms of the
implementation of ethical rules (Giiltekin, 2008). American Association of
School Principals (AASA), The Association of School Business Officials
(ASBO) have found that the subject of ethics is very important for management
and have developed ethical principles for school principals (Aydin, 2013).

!Teacher, Atatiirk Anatolian High School, Batman-Turkey, m.konak123@mail.com, Assist. Prof. Dr., Yiiziincii
Yil University, Van-Turkey, merdem50@gmail.com
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In this study, ethical leadership behaviors of principals are discussed in four
dimensions. These are communicative ethics, climatic ethics, ethics in decision-
making, and behavioral ethics (Yilmaz, 2005).The communicative ethics tackles
communication between the ruler and the ruled in terms of ethical leadership.
The climatic ethics tackles the ethical climate that principals create in the
school environment. The ethics in decision-making means people show ethical
behaviors in their decisions. In the behavioral ethics, a person’s behaviors are
exhibited in accordance with the ethical behaviors.

Inconsistences and disagreements between individuals and groups in the
process of interaction, and relationships between the parties lead to conflicts in
both sides (Rahim, 1992). It concerns that one side blocks the opposite side
consciously and clearly, and destroys even eliminates (Balci, 2010). The Classic
view accepts the conflict as destructive in terms of organization and also accepts
it as lowering the efficiency of the organization. It is believed that organizations
should be protected from conflicts even should need to be fully prevented
(Karip, 2013). If possible, the conflict should be avoided and immediately
eliminated by analyzing as soon as it occurred (Ertirk, 1994; Giimiiseli, 1994).
According to the modern approach, the presence of conflict is inevitable in
organizations. According to the modern approach, lack of or majority of the
conflict in organizations leads to harmful consequences in terms of the
organization (Aydin, 2010). The goal is not to create a harmonious
organizational environment but to improve the ability to understand and solve
problems faced by the organization (Karip, 2013).

When an individual faces with any conflict situation, conflict management
strategies are the whole behaviors which are tended to be regularly showed
(Guimiuseli, 2001). When referred to literature in the subject of conflict
management ways, it is possible to see many different groups. However, among
them, integration (integration), compromising, rule, avoidance and
reconciliatory strategies which Blake and Mouton put forward in 1964, and
later Hall, Lawrence and Lorsh, Thomas, Raim and Bonama used in their
researches are the most common five groupings (Rahim, 1983; as cited in
Giuimiiseli, 1994). Integration is a strategy which involves to share differences
for the development of solution to be accepted for both sides. It is associated
with problem solving. Compromise is a strategy which includes behaviors to
satisfy the opposite party by ignoring the differences. Reconciliation is a
strategy that involves compromises to achieve satisfactory results for both sides.
It is focused on unification in common, rule and won-lost and in this strategy, a
person uses his own power, authority, etc to aim to achieve his own favor
results. Avoidance is a strategy which involves behaviors to prevent escape and
to postpone the present situation.
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In this study, ethical leadership and the approaches of conflict management
were evaluated and examined whether there is a relationship between them.

Purpose. The behaviors of school principals’ ethical leadership are identified
and in school conflict solution styles against the conflict they show were stated
according to the teachers’ views. It has to be revealed whether or not there is
significant relationship between ethical leadership approach and conflict
management. For this, the following sub-problems were investigated:

1. How do teachers perceive the principals in the sub-dimensions of ethical
leadership and conflict management styles?

2. Are there any differences according to the gender, seniority, length of
service in schools education level, and variable number of teachers in schools in
the sub- dimension of conflict management styles and ethical leadership of
school principals according to teachers’ perceptions?

3. What kind of relationships occur between the ethical leadership behavior
of principals and conflict management strategies according to primary school
teachers?

Method. The universe of the study included 1195 teachers working for 43 public
primary schools in the city of Batman for 2012-2013 academic year. Sampling
was not taken. In the study, relational scan model, which is a type of scanning
model, was used. In the study, “Ethical Leadership Scale” developed by Yilmaz
(2005) and “Conflict Management Strategies Scale” adapted to Turkish and
used by Giimiigeli (1994), were used. In the study, t-test, analysis of variance
(ANOVA), Tukey HSD post-hoc analysis.

Findings. According to the teachers’ opinions, the most ethical methods that are
behavioral ethics, ethical decision making, communicative ethics and ethical
climate used by the school principals were respectively found.

1. While ethical leadership behaviors of principals, teachers’ opinions to
conflict management styles, gender, seniority, have differed according to length
of service and number of teachers in school, any differentiation was not found
according to education level variable.

2. According to the opinions of teachers, school principals have exerted
integration most and later, respectively compromise, avoidance, compromising
and domination strategies in the conflict strategy.

3. Between ethical leadership (climatic, communicative, behavioral,
decision ethics) that teachers perceive from school principal and conflict
management styles (integration method, compromising management,
avoidance management) emerged a statically significant positive high
correlation relationship. However, there is a low negative relationship in
opposite direction between ethical leadership approach and domination
management.
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Results and Discussion. According to the teachers’ opinions, ethical leadership
behaviors which school principals show were found from the highest to the
lowest as behavioral ethics, ethical decision making, communicative ethics and
climate ethics. Teachers stated that principals show a high level of ethical
behaviors, climatic, communicative and decision-making behavior. In this study,
teachers indicated that principals show the least climatic ethical leadership and
the most behavioral ethical leadership.

In Giiltekin’s research (2008) , teachers stated that principals show the least
climatic ethical leadership. Also, in parallel to this research, Giilcan’s research
(2012) indicated that teachers stated that principals show the most behavioral
ethical leadership. Helvacr’s research (2010) differs from this research. In the
research, it has appeared that while school principals use the least behavioral
ethics, they use the most ethical decision making. This situation shows that
perceptions of ethical leadership changes in accordance with where the
research is done, or personal leadership style of the principal or, the current
situation or, the time of the teachers.

Views in accordance with ethical leadership behaviors of principals showed
significant differences according to gender of the teachers. Accordingly, female
teachers than male teachers stated that principals show less communicative,
behavioral and ethical leadership in making decision. However, although there
are no significant differences between female and male teachers’ opinions in
the subscale of climatic ethics, female teachers than male teachers less agreed
to show that principals show climatic ethical behaviors. While a difference was
found in gender variable in the climatic ethical dimension in Karakdse’s study,
there was no significant difference according to gender in Yilmaz’s (2005),
Giiltekins’s (2008) and Ozdemir’s (2013) studies.

While no significant difference was found between integration, compromise,
avoidance and reconciliation methods of conflict management strategies and
gender variable, a significant difference was found between the rule method
and gender variable. Accordingly, male teachers than female teachers stated
that principals use less rule method in conflict resolution. Similar result was
appeared in Giines’s (2008), and Kaya’s (1998) studies. On the other hand, in
Sungur’s (2008) and Ismail’s (2012) studies, there was no significant difference
between gender variable and conflict management strategies.

The level of ethical leadership which the teachers perceived from the
principals seems to vary according to professional seniority. The teachers in 1-5
years of seniority than those in other group stated that principals showed less
ethical leadership. On the other hand, teachers with 11-15 years of seniority
group than other seniority groups stated that principals showed more ethical
leadership. Similar results were appeared in Ozdemir’s (2013) research. The
opposite result of the research finding was found in Giiltekin’s (2008) study. In
Giilcan’s (2012) study, it has been reached that there was no significant
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difference between communicative ethics and climatic ethics while a significant
difference was found between teachers’ seniority variable and behavioral ethics
and ethical decision- making. It is understood from the studies and research
that the different results have emerged between the perception of ethical
leadership, professional seniority and provincial impacts and the teachers’
expectations may be the reason for the differences of these results.

No significant difference was seen in in the subscale of solving conflicts,
integrating, compromising and ruling according to professional seniority, there was
a significant difference in the subscale of reconciliation method. Teachers with 11-
15 years of seniority groups than those in other groups stated that principals use
more reconciliation method in conflict resolution. It is seen that these findings were
consistent with the studies of Giimiiseli (1994) and Sungur (2008).

According to the opinions of teachers, school principals implement the
integration most in conflict management strategy then respectively,
reconciliation, avoidance, compromise and ruling strategies. It reveals that
teachers apply the reconciliation strategy most and the rule strategy least in
Giimiiseli’s (1994), Sentiirk’s (2006), Kili¢’s (2006) and Ural’s (1997) researches.
In a research conducted by Kaya (2008), teachers stated that school principals
follow reconciliation strategy most. It is understood from the research results that
school principals do not follow repressive strategies in conflict resolution but
generally follow more democratic and reconciliatory strategies.

A meaningful, positive and moderate correlation was found between the
ethical leadership (climatic, communicative, behavioral and ethical decision-
making) and conflict resolution strategies (integration, compromise and
reconciliation methods). Meaningful, positive but low relationship was found
between the ethical leadership and the avoidance method. In contrast, a
meaningful, low and negative relationship was found between the ethical
leadership and the rule method. Integrating relationship most (r = .55) and
then respectively, compromise, avoidance and reconciliation were noticed in
the ethical leadership approach. The least relationship was seen in the rule
method. These findings were consistent with Dogan’s (2006) study. In Dogan’s
study, a meaningful, positive and low level of relationship was found between
the ethical leadership and reconciliation, improvement of resources, rule,
identification of common enemy and paramount objectives and the realization
of withdrawal solution strategies. These findings suggest that if principals want
to improve the ethical leadership, they should prefer the priority integration
method to the rule method, then they must use reconciliation method. When
principals use the integration method, the level of climatic ethical leadership
increases more. Thus, principals will be able to further improve the climatic
ethical leadership which is lower than other leaderships.

89



Mehmet Konak & Mustafa Erdem

Kaynaklar/References

Arslantas, L.H. ve Ozkan, M. (2012 ). Okul miidiirlerinin ¢atisma cozmede
yapici-yikict olmalari ile 6gretim liderligi arasindaki iligki. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 34(11), 231-240.

Aydm, M. (2010). Egitim yonetimi, kavramlar, kuramlar, siiregler, iligkiler;
orgiitsel davranis (9. Baski). Ankara: Hatipoglu.

Aydin, 1. (2012). Yonetsel, mesleki ve orgiitsel etik (5.Baski). Ankara: Pegem.
Aydin, 1. (2013). Egitim ve 6gretimde etik (2.Baski). Ankara: Pegem.

Balci, A. (2010). Agiklamali egitim yonetimi terimleri sozliigii (2.Baski). Ankara:
Pegem A.

Bursalioglu, Z. (2002). Okul yonetiminde yeni yapt ve davranis (3.baski).
Ankara: Universite Basimevi.

Celik, V. (2000). Egitimsel liderlik (4.Bask1). Ankara: Pegem A.
Dogan, M. (2006). Etik liderlik. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi.

Erdem, M. ve Ucar. H. 1. (2013). Ogretmenlere gore ilkogretimde &grenen
Orgiit algis1 ve Ogrenen Orgiitiin Orgiitsel bagliliga etkisi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Bilimleri, 13(3), 1515-1534.

Ertiirk, M. (1994). Organizasyonlarda g¢atisma, ¢atisma nedenleri, ¢atigmanin
yontemi ve FErciyes {iniversitesinde bir anket uygulamasi. FErciyes
Universitesi IIBF Dergisi, 11(27),121-147.

Giilcan, G. M.; Kilig, A. ve Cagatay, O. C. (2012) . Ilkogretim okulu
miidiirlerinin etik liderlik davranmiglar1 gosterme diizeylerinin ¢esitli
degiskenler agisindan incelenmesi. Journal Of Turkish Educational
Sciences, 10(1), 123-142.

Giiltekin, M. (2008). [lkégretim okulu yoneticilerinin etik liderlik davramst
gosterme  diizeylerinin  ¢egitli  degigkenler  agisindan  incelenmesi
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Selguk Universitesi, Konya.

Giimiiseli, A. 1. (1994). Izmir ortaégretim okullan yoneticilerinin ogretmenler ile
aralanndaki ¢atismalart yonetme bigimleri (Yayimlanmamus doktora tezi).
Ankara Universitesi, Ankara.

Giimiigeli, A. 1. (2001). Tlkégretim okulu mudiirlerinin ¢atisma yonetim stilleri ile
Ogretmenlerin is doyumu arasindaki iliski. Y.7.U. Fen Edebiyat Fak. Istanbul.

Gilines, A. (2008). Okul miidiirlerinin catisma yonetimi ile yonetim stilleri
arasindaki  farklar (Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi). Yeditepe
Universitesi, Istanbul.

Helvaci, M. A. (2010). Tlkégretim okulu yoneticilerinin etik liderlik davranisi
gosterme diizeyleri. Zfwt. Zeitschrift Fiir Die Welt Der Tiirken. Journal Of
World of Turks, 2(1), 391-410.

90



Etik Liderlik ile Catisma Yonetme Stratejileri

Karakoése, T. (2007). Okul yoneticilerinin etik liderligi. Cagdas Egitim Dergisi.
338(21), 78-85.

Karasar, N. (2011). Bilimsel arastirma yéntemi (16.Bask1). Ankara: Nobel.

Karip, E. (2013). Catisma yonetimi (5.Baski). Ankara: Pegem A.

Kaya, O. (1998). Ilkogretim okulu yéneticilerinin ogretmenlerle aralannda ¢ikan
catismalary yonetme bigimleri (Yayimlanmamis ytiksek lisans tezi). Abant
Izzet Baysal Universitesi, Bolu.

Kilic, S. (2006). Ozel okul ogretmenlerinin catisma yaklagimlan ile catismay
yonetme  stilleri (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Yildiz Teknik
Universitesi, Istanbul.

Kogel, T. (2001). Isletme yoneticiligi (8.Baski). Istanbul: Beta.

Ozdemir, T. Y. (2013). Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerine gore il/ilce
milli egitim midirliikleri yoOneticilerinin etik liderlik davraniglari.
International Journal of Social Science, 6(3), 509-527.

Rahim, M. A. (1992). Managing conflict in organizations. Praeger: Connecticut.

Sezgiil, I. (2010). Liderlik ve etik: Geleneksel, modern ve postmodern liderlik
tanimlari baglaminda bir degerlendirme. Toplum Bilimleri Dergisi, 4(7), 239-251.

Sungur, D. (2008). Eskisehir ili Yenikent egitim bolgesi ilkogretim okullarinda
¢alisan  dgretmenlerin - ¢atiyma  yonetimi  yaklagimlanina  iligkin  algilar
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Sahin, A. (2007). Illkogretim okulu yéneticilerinin kisiler arast iletisim becerileri ve
catisma yonetimi stratejileri arasindaki iliski (Yayimlanmamus ytiksek lisans
tezi). Akdeniz Universitesi, Antalya.

Sentiirk, N. (2006). likogretim okullarinda yasanan catisma tiirleri ve yoneticilerin
izledikleri ¢oziim yontemleri (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Trakya
Universitesi, Edirne.

Tirntkld, A. (2005). Lise yoneticilerinin gatigma ¢dziim strateji ve taktiklerinin
sosyal olusturmacilik kurami perspektifinden incelenmesi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 42, 255-278.

Ural, A. (1997). Ilkégretim okulu yoneticilerinin ogretmenlerle aralanindaki
catismalary yonetme yontemleri (Yayimlanmamis doktora tezi). Abant Izzet
Baysal Universitesi, Bolu.

Yagcioglu, B. D. (1997). Orgiitlerde catisma diizeyleri ve catigmamn ele alinig
stilleri (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Ege Universitesi, [zmir.

Yilmaz, E. (2005). Etik liderlik 6lgeginin gegerlilik ve giivenirlilik galigmast.
Denizli X1V. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi. 28-30 Eyliil, Denizli.

" Bu calisma, 08-10 Mayis 2014 tarihleri arasinda Siirt’te diizenlenen “9. Ulusal Egitim Yonetimi Kongresi’nde
sunulan bildirinin genisletilmis halidir.

91



