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AKADEMI

E-Ogrenme Sistemlerinin Kullanimi Siirecinde Karsilagilan Simif
Yonetimi ile Iliskili Sorunlar ve Coziim Onerileri

The Problems Related to Classroom Management Encountered in
The Process of Using E-Learning Systems and Solution Suggestions

Serkan Dinger', Melis Yesilpinar-Uyar?

Oz

Arastirmada  egitim fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim elamanlarmin e-0grenme
sistemlerinin kullanimi siirecinde kargilastiklar1 sorunlarin siif yonetimi baglaminda
incelenmesi ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerinin belirlenmesi amaclanmistir.
Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni kullanilmigstir. Arastirmanin
katilimeilarimi 6l¢iit 6rnekleme yontemine gore belirlenmis 11 6gretim elemani olusturmustur.
Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Verilerin analizde
icerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Analiz sonuclarmma gore egitim fakiiltelerinde
gorev yapan katilimecilarin hem alana 6zgii derslerde hem de ortak derslerde e-0grenme
sistemlerini kullandiklar1 belirlenmistir. Bu siirecte karsilagtiklar1 sorunlarm ise smif
yonetiminin boyutlarini olusturan etkili iletisimi saglama, zaman yOnetimi ve Ogretimin
yonetimi ile iligkili oldugu, bu sorunlarn c¢Oziimii adma o6grenci katilimimi arttiracak
tasarimlary, Ogretim elemanlarinin e-6grenme sistemlerine iliskin bilgi ve deneyimlerinin
arttirilmasini ve 6gretimin etkili bir sekilde planlanmasini 6nerdikleri ortaya konmustur.

Anahtar sozciikler: E-6grenme, sinif yonetimi, yiiksekogretim

Abstract

In the research, the examination of the problems that the instructors who work at the
education faculty encounter in the process of the use of e-learning system in the context of
classroom management and deciding the suggestions for the solution of these problems were
aimed. Phenomenology design which is a kind of qualitative research design was used in the
research. The participants of the research consisted of six instructors who were chosen
according to the criterion sampling. The interview form that constitutes open-ended questions
was used to collect the data. For analyzing the data, content analysis method was utilized.
According to the result of the analysis, the participants working at the educational faculties
use e-learning systems both in the classes specific to the field and shared classes. It was
revealed that the problems they encounter are related to providing effective communication
that constitutes the dimensions of classroom management, time management, and teaching
method and they suggest that in order to solve these problems, the designs that increase the
participation of the students, and the instructors’ information and experiences about e-
learning systems should be enhanced and the teaching should be planned effectively.
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Giris

Bilginin giiniimiizde artarak cogalmasi, bu bilgilerin iletisim teknolojileriyle
biitlinlestirilmig egitim ortamlarinda kullanimini beraberinde getirmekte, bu
durum Ogrencilerin farkli bilgi ve becerileri kazanmalarinda etkili olan
alternatif 6grenme yollarinin incelenmesini gerektirmektedir. Cagin gereklerine
uygun hale gelmeyi hedefleyen kurumlarin bu degisime uyumunun ise
ilkemizde hizli bir sekilde benimsenmeye baslayan e-6grenme ile saglandigi
belirtilmektedir (Duran, Onal ve Kurtulus, 2006). E-d6grenme bilgisayar
iizerinden CD-ROM, internet ya da intranet gibi teknolojilerin kullanildig: bir
Ogretim siireci olarak ele alinmaktadir (Clark ve Mayer, 2008). E-6grenme
durumunda 6greten ile 6grenenin sanal gerceklikle ayrildigi belirtilmektedir.
Bu durum ise icerigi ¢cok 6nemli bir blok durumuna getirmektedir. Bu anlamda
icerigin etkili bir e-O6grenmeyi belirleyici tek unsur oldugu belirtilmektedir
(Hamid, 2001). Bu nedenle de E-Ogrenme siirecinin 6grenme amaglariyla
baglantili olan igerigi icermesi gerektigi ifade edilmekte ve bu siirecte
O0grenmeye yardim eden Ornekler ve uygulamalar gibi 6gretim yontemleri ile ve
medya araglarin kullanimina vurgu yapildig: goriilmektedir (Clark ve Mayer,
2008). Gokdas ve Kayri’ye (2005) gore E-O0grenme, genis iletisim aglar1 ya da
yerel iletisim aglar1 destegi ile web tabanli olarak uzaktaki biitlin bireylere
ulasabilen bir egitim sistemi olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda geleneksel
O0grenme ortamlarinda dersler smif ve laboratuvarlarda farkli 6gretim
teknolojilerinden  yararlanarak islenirken, e-0grenme yaklagimlarinda
Ogrencilerin bilgisayar baginda olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Gtilbahar,
2012). Bununla birlikte e-0grenmenin sadece bilgisayar ve internetle
sinirlandirilmamasi gerektigi belirtilmekte, bu 6gretim siirecinin hem web hem
de internet tabanli uygulamalar igerdigi, bunun yani sira video ve konferans
gibi diger elektronik teknolojileri ve onlarin sahip olduklar1 ozellikleri de
beraberinde getirdigi ifade edilmektedir (Yimaz ve Horzum, 2005). E-
O0grenme siirecini cazip hale getiren faktOrlerin baginda ise zamansal ve
mekansal esneklikle, kiiresel 6grenme olanagi sunmasi geldigi belirtilmekte
(Gokdas ve Kayri, 2005), bu siiregte 6grencinin bireysel 6grenme hizina uygun
asamalar1 gz Oniinde bulundurarak bireysellestirilmis Ogretim siirecini de
tamamlayabildigi ifade edilmektedir (Altiparmak, Kurt ve Kapidere, 2011).
Diger bir boyutta 6grenciler derslere zaman smirlamasi olmaksizin istedikleri
zaman diliminde ulasabilmekte, akademik danigmanlik alarak sorunlarina hizl
coziimler bulabilmekte ve farkli internet teknolojileri sayesinde Ogretmen
Ogrenci arasinda bag kuruldugu belirtilmektedir (Mutlu, Dinger, Okur ve
Sisman, 2004).

E-6grenmenin bu avantajlarinin tiim egitim diizeyleri ile birlikte 6zellikle
yiiksekdgretim diizeyinde e-6grenme siirecine iceren 6gretim uygulamalarini 6n
plana c¢ikardigi goriilmektedir. Cinkii 21. yiizyillin universitelerinin rekabete
dayali bir ortamda bilgiyi genis Kkitlelere hizli bir bicimde ulagtirmay:
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hedefledikleri belirtiimekte ve bu durumun bilgisayar aglarindan yararlanilan
teknoloji temelli bir egitim sisteminin gelistirilmesiyle saglanabilecegi ifade
edilmektedir (Karasar, 2004). Ancak Tiirkiye’de yiiksekdgretimde bu yeni
teknolojilerin istenilen diizeyde kullanilmadig belirtilmektedir. Bunun temel
nedenleri arasinda ise ekonomik ve teknik alt yapiya dayali yetersizlikler,
Ogretim elemanlarinin bilgi ve deneyime dayali olarak egitim ve Ogretim
faaliyetlerindeki eksiklikleri, yoneticilerin bilgi teknolojilerinin dnemini tam
olarak kavrayamamis olmasi, akademisyenlerin ve 6grencilerin yeniliklere acik
olmamas: gosterilmektedir (Turan ve Colakoglu, 2008). Bununla birlikte e-
O0grenmenin smif tabanl 6grenmeye alternatif olarak diisiiniilmemesi gerektigi
belirtilmekte, bu yaklagimin simif tabanli 6grenmeyle biitiinlestirilen bir yapida
kullanilmastyla daha etkili sonuglara ulasilacagi vurgulanmaktadir (Aslan,
2006).

E-6grenme sistemlerinin kullanimina iliskin bu sorunlarin genel anlamda e-
O0grenme sistemlerine yonelik hazirbulunusluk diizeyiyle iligkili oldugu
goriilmektedir. Teknik beceriler ve altyap: yetersizliklerinin yani sira, zaman
yOnetimi, bireysel 6grenme farkliliklar1 ve 6grenmeye iliskin 6zyonetim de bu
diizeyi olusturan boyutlar arasinda yer alabilmektedir (Smith, 2005).
Ogrencilerin bireysel farkliliklarina uygun Ogrenme yasantilari diizenleme
sorumlulugunun ise liderlik becerileriyle iliskili oldugu belirtilmekte (Apaydin,
Vilkinas ve Cartan, 2011), bu nedenle de egitim yOnetimi basta olmak iizere,
sinif yonetimine iliskin faktorlerin de e-0grenme sistemlerinin uygulanmasi
siirecinde dikkate alinmasi gerektigi goriilmektedir. Ulkemizde gerceklestirilen
egitim teknolojilerini konu alan aragtirmalarda ise en az g¢alisilan konularin
egitim iletisimi ve egitim yonetimi konular1 oldugu belirlenmistir (Simsek vd.,
2009).

Konuyla iligkili yitksekogretim diizeyinde gerceklestirilen yurt igi ve yurt dist
aragtirmalar incelendiginde de e-Ogrenme siirecinde medya araglarinin ve
internet tabanlh 6grenme kaynaklarinin kullaniminin incelendigi, gelistirildigi ve
degerlendirildigi, farkli e-0grenme modellerinin tanitildigi ve bu modellerin
uygulama siirecinde degerlendirildigi, e-Ogrenme ve yiiz ylize Ogrenme
uygulamalarinin avantaj ve siirliliklart acisindan karsilastirildigi belirlenmistir
(Aydin ve Birogul, 2008; Banados, 2006; Cakmak ve Yilmaz, 2014; Karasar,
2004; Kassens-Noor, 2012; Lahti, Kontio, Pitkédnen ve Viliméki, 2014; Murphy,
Worswick, Pulman, Ford ve Jeffery, 2015; Reily, Vandenhouten, Gallagher-
Lepak ve Ralston-Berg, 2012). Bu arastirmalarda e-6grenme uygulamalarinda
yasanan sorunlara yer verildigi belirlenmis ancak dogrudan simif yOnetimi
baglaminda ele alinan bir inceleme calismasina rastlanmamaistir.

Belirtilen noktalarin 1siginda simif tabanli uygulamalar1 tamamlayici e-
O0grenme sistemlerinin kullanimimin simif yonetimi baglaminda incelenmesine
gereksinim  duyulmustur. Bu gereksinimden hareketle gerceklestirilen
aragtirmada egitim fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim elamanlarinin e-
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O0grenme sistemlerinin kullanimi siirecinde kargilastiklar1 sorunlarin  simf
yonetimi baglaminda incelenmesi ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik
Onerilerinin belirlenmesi amaclanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida
belirtilen arastirma sorularina yanit aranmigtir:

1. Ogretim elemanlarmin  e-6grenme  sistemlerinin  kullanimma  yer
verdikleri dersler nelerdir?

2. Ogretim elemanlarinin e-dgrenme sistemlerinin kullanimi siirecinde sinif
yonetimiyle ilgili karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?

3. Ogretim elemanlarinin e-6grenme sistemlerinin kullanimi siirecinde
karsilastiklar sinif yonetimiyle iligkili sorunlarin ¢c6ziimiine yonelik Onerileri
nelerdir?

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni kullanilmigtir.
Creswell (1998, s.51) olgubilim caligmasini, “bireylerin yasantilarindaki bir
kavram ya da olguya iligskin algilar1” seklinde tanimlamaktadir. Olgularin
yasadigimiz diinyadaki olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve
durumlar gibi ¢esitli bigcimlerde karsimiza ¢ikabildigi belirtilmektedir (Yildirim
ve Simgek, 2008). Bu ¢alismada merkeze alinan olgu ise 6gretim elemanlarinin
e-Ogrenme sistemlerinin kullanimina iliskin deneyimleridir. Bu kapsamda
katilimcilarin deneyimleri, sinif yonetimi baglaminda ele alinarak derinlemesine
incelenmistir.

Katiimcilar

Aragtirmanin  katilimecillarimi  amagh  Ornekleme yOntemlerinden Olgiit
Ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagh Ornekleme yontemi zengin bilgiye
sahip oldugu disiiniilen secilmesine ve bu durumlar iizerinde derinlemesine
caligilmasina olanak tammaktadir. Olgiit drnekleme yonteminin temel mantig
ise Onceden belirlenmis Onemli Olgiitleri karsillayan tiim durumlarin
caligtimasidir (Patton, 2002). Ogretim elemanlarmin seciminde belirlenen
Olgiitler, katilimeilarin farkli iiniversitelerin bilgisayar ve dgretim teknolojileri
boliimiinde gbrev yapiyor olmalar1 ve derslerinde e-O6grenme sistemlerini etkin
olarak kullanmalaridir. Bu 6l¢iitleri saglayan ve siirece goniilli katilim gosteren
11 Ogretim elemam arastirmanin katilimcilarint olusturmustur. Katilimcilar,
Ege, Marmara, I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinde bulunan yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapmaktadir.
Katilimcilardan besi 4-9 yil arasinda degisen, altis1 ise 10-15 yil arasinda
degismekte olan mesleki kideme sahiptir.
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Veri Toplama Aract

Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir.
Bu formun hazirlanmasinda arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan
sorular uzman incelemesine sunulmus ve gerekli diizenlemelerin ardindan bir
Ogretim elemaniyla pilot uygulama gerceklestirilerek sorularin kapsami ve
anlasilirhigr tekrar goézden gecirilmistir. Bu caligmanin tamamlanmasinin
ardindan forma son sekli verilmistir. Form, e-6grenme sistemlerinin kullanildig
derslere, bu derslerde smif yonetimi alaninda karsilagilan sorunlara, bu
sorunlarin diizeyine ve ¢oziime iligkin goriisleri ortaya koymaya yonelik beg agik
uclu sorudan olugsmustur.

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Verilerin toplanmasi siirecinde, Ogretim elemanlarinin Tiirkiye’nin farkli
tiniversitelerinde gorev yapmalar1 nedeniyle, mail aracilifiyla goriis alinmus,
gerekli goriilen durumlarda katilimcilara ikinci kez doniis saglanmistir.
Verilerin analizinde ise igerik analizi yonteminden yararlanilmistir. Bu analiz
tirii bir veriye ait modelleri, temalar1 ve kategorileri kesfetmeyi icermektedir
(Patton, 2002). Bu dogrultuda kavramsallagtirilan katilimecr goriisleri analiz
edilerek ve bu gorisleri aciklayan kategoriler olusturulmustur. Bu analizler
gerceklestirilirken NVIVO 10 programi kullanilmistir.

Aragtirmanin  giivenilirligini  arttirmak  adma  Onerilen  stratejiler
dogrultusunda (LeCompte ve Goetz, 1982; Miles ve Huberman, 1994; Yildirim
ve Simsek, 2008) kodlayict giivenilirliini saglamak amaciyla elde edilen veriler
aragtirmacilar tarafindan ayr1 ayr1 analiz edilerek, kategorilere yerlestirilen ham
veri metinlerinin tutarliligs incelenmistir. Miles ve Huberman (1994) tarafindan
Onerilen uyusum yiizdesi formiliiniin kullanildigi ¢alismada iki kodlayici
arasindaki uyusma orani .83 olarak hesaplanmustir.

Bulgular

Elde edilen bulgular arastirmanin amaclarina paralel olarak ti¢ alt baglikta
sunularak aciklanmustir.

Ogretim Elemanlarimin E-Ogrenme Sistemlerini Kullandiklari Dersler

Ogretim elemanlarinin e-6grenme sistemlerini kullandiklar1 dersler Tablo
1’de gosterilmistir.

Tablo 1 incelendiginde farkli boliimlere yonelik alana 6zgii derslerle birlikte,
Ogretmenlik uygulamasi, Ogretim teknolojileri ve materyal tasarimi, okul
deneyimi, bilimsel arastirma yOntemleri, program gelistirme ve Ogretim ve
Ingilizce gibi egitim fakiiltesine bagl béliimlerde yiiriitiilen ortak derslerde de
e-O0grenme sistemlerinin kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 1
Ogretim Elemanlarimin E-Ogrenme Sistemlerini Kullandiklari Dersler

Derslerin Tiirleri Dersler Katilimcilar
Coklu Ortam Tasarimi ve Uretimi 01,08
Bilgisayar I ve I 03, 06
Egitimde Grafik ve Canlandirma 02,011
Matematik 03, 010
Uzaktan Egitim 01

- Medya Okuryazarligi o7

Alana Ozgil Dersler Egiti}r/nde Terli/nolojigKullamml 07
Egitimde Biligim Teknolojileri 08
Sosyal Medya 09
Web 2.0 Araglari 09
Donanim 09
Genel Kimya 010
Ogretmenlik Uygulamasi 01, 03,05
Opgretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi 02, 05,06
Okul Deneyimi o1

Ortak Dersler Bilimsel Arastirma YOntemleri 01
Ingilizce 03
Program Gelistirme ve Ogretim O11

E-Ogrenme Sistemlerinin Kullanum Siirecinde Karsilasilan Sinif Yonetimi Sorunlart

Ogretim elemanlarnin  e-6grenme  sistemlerinin  kullanimi  siirecinde
yasadiklar1 sorunlara iligkin gériislerini sinif ydonetiminin boyutlar1 arasinda yer
alan etkili iletisim, zaman yOnetimi ve Ogretimin yonetimi boyutlari altinda
agikladiklar belirlenmis, bu goriislere ortaya koyan kategori ve alt kategoriler

Sekil 1’de gosterilmistir.

Etkili Iletigimi
e e

Etkilesim Araclar ve
‘Yonternlerinin
Kullanimi

Ofrenci ilgisizligi

C)ﬁreglenn

Hazirbulunugluk
Dizeyinin Yetersizligi

Odretimin Yonetimi

Ku\lanQDnstu

Olmayan Araylz ve
Calisma

Mekanizmalari
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Sekil 1. E-0grenme sistemlerinin kullaniminda yasanan sinif yonetimine iliskin sorunlar
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Sekil 1 de goriildiigii lizere, 6gretim elemanlarin e-6grenme sistemlerinin
kullanimt siirecinde daha cok 6gretimin yonetimi konusunda sorun yasadiklari
belirlenmistir. Bu kategori altinda goriis belirten katilimcilarin, 6grencilerin
ilgisizliginden ve hazirbulunusluk diizeyinin yetersizliginden, etkilesim araclari
ve yontemlerinin kullanimindan ve kullanici dostu olmayan arayiiz ve calisma
mekanizmalarindan kaynaklanan sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Bu
kategori altinda yer alan diger sorunlarin ise materyal hazirlama, diizenli ve
uygun geribildirim saglama, 6lgme-degerlendirme, 6gretim elemanlar1 arasinda
ortak amag olusturma ve Ogrenciler arasindaki igbirligi ile ilgili oldugu
saptanmigtir. Sinif yOnetiminin boyutlarina iliskin diger sorunlarm etkili
iletisimi saglama ve zaman yOnetimi konularinda oldugu goriilmektedir.
Ogrenci ilgisizliginden dolayi sorun yasadigini belirten katilimcilardan biri bu
gOriiglini su sekilde dile getirmistir:

En cok ogrencileri... giidiilerken sorun yagiyorum. Dersi etkilesimli hale
getirmek igin  bircok uygulama ve ydntem ise koguyorsunuz ancak
ogrencilerin cogunlugunun ilgisini cekmede sorunlar yagtyorsunuz (O3).

Etkilesim araglar1 ve yontemlerinin kullanimiyla iligkili sorunlardan biri ise

su sekilde ifade edilmistir:
Teknik sorunlar. Ozellikle ogrencilerin sisteme girisi ile ilgili sorunlar.
Cogunlukla sifrelerini kaybediyorlar ve yeni sifre alamiyorlar. Bu yiizden, bir
birlerinin sifreleri ile giris yapma egilimindeler. Ancak, bu durum benim her
bir dgrenci hakkinda kigisel raporlarint incelememin oniine geciyor. Bazen

quiz hazirliyorum ama bahsettigim sorun sebebiyle, Ogrenciler hakkinda
giivenilir bir sonuca ulagamiyorum (O7).

Diger bir katilimcinin ise kullanict dostu olmayan arayiliz ve calisma
mekanizmalarina da vurgu yaparak etkili iletisimi saglamada yasadig1 sorunu ise
sOyle ifade ettigi goriilmektedir:

....Cogu e-dgrenme sisteminin kullanict arayiizii ve calisma mekanizmalarm
kullamicr dostu bulmuyorum... Ogrenciler sistemdeki duyurular, édevieri
takip etmekte zorlaniyorlar. Bu nedenle iletisim amagl olarak e-6grenme
sistemini bir sosyal ag ile (genellikle Facebook grubu) desteklemek zorunda
kalyoruz (02).
Etkili iletisimi saglamada sorun yasadigini belirten bir bagka katilimcinin
goriigl soyledir:
Genel olarak transaksiyonel uzaklik sorununu yasiyorum. Ogrencilerle
yiizylize egitimde var olmayan iletisimsel sorunlar, e-dgrenme ortamlarninda
karsima cikmaktadir (O11).
Zaman yonetimine dayali sorunlar yasadifina deginen katilimcilar ise
goriislerini soyle dile getirmistir:
Ders plant onceden yapildigindan tatil vs sebeplerinden dolayr bazen ders
plamina uygun sekilde zamanlama problemleri olmaktadw (06).

Az sayida Ogreneni olan derslerde yiiz yiize yapilan isleyislere gore cok daha
fazla zaman harcamam gerekebiliyor (OS5).
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Stnif Yonetimiyle Iliskili Sorunlarin Coziimiine Yonelik Oneriler

Ogretim elemanlarinin simif yonetimiyle iliskili sorunlarin ¢oziimiine yonelik
goriiglerinde 6grenci katilimini arttiracak tasarimlarin kullanimina, 6gretimin
etkili bir gekilde planlamasina, dgretim elemanlarinin bilgi ve deneyimlerinin
arttirllmasina vurgu yaptiklari belirlenmis, bu goriisleri agiklayan kategori ve alt
kategoriler Sekil 2’de belirtilmistir.
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Sekide Planfznmast
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bilgiendime L
mekanzmalan ] / Ogrenu@rug\enm
Kl i Ogeren tiatelan
e 5 yeleerin plalama

Ofrebm Elemarlannn
Bilgive Dengyimlerinin
Artnimasi

sistemler

Delrlenmesive ...

Uygu@nave

Yitamlerin ayml
planlanmag

i etinlerve
s0syal medya
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Sekil 2. Simuf yonetimiyle iligkili sorunlarin ¢oziimiine yonelik oneriler

Sekil 2 incelendiginde katilimcilarin simif yOnetimi ile iligkili sorunlarin
¢Oziimiinde 6grenci katilimini arttiracak tasarimlarin gelistirilmesine degindigi
ve bu kapsamda sosyal ag oOzelliklerinin gelisimini, anlik bilgilendirme
mekanizmalarini, giidiileyici cevrim igi etkinliklerin ve sosyal medya araclarinin
kullanimini, kullanici dostu sistemlerin dretilmesini ve bu sistemlerin
oyunlagtirma Ogeleriyle zenginlestirilmesini Onerdikleri goriilmektedir. Bu
kategori altinda goriis belirten O2 oyunlagtirma 6geleriyle zenginlestirilmis,
kullanici dostu sistemlerin tiretilmesi gerektigini sOyle ifade etmistir:

E-ogrenme sistemlerinde kullanilabilirlik ¢calismalarimin gerceklestirilmesi ve
daha kullanici dostu sistemler iiretilmesi giizel bir katki olabilir... Bunun
yaminda e-ogrenme  sistemlerine ogrenci katlmmini arttiracak  yenilikler
tasarlanabilir oyunlagtirma elementleri gibi, kullanict profili, okunan duyuru
basina puan toplama (02).

460



E-Ogrenme Sistemleri ve Sunif Yonetimi

Diger bir katilimcinin ise giidiileyici ¢evrim ici etkinlikler ve sosyal medya
araclarina gereksinim duydugu goriilmektedir:

Cevrim igi etkinlikler diizenlenebilir, ayrica sosyal medya araglart da derse
destek olacak bicimde kullanilabilir (O3).

Onerileri iceren diger bir kategoride ise ogretimin etkili bir sekilde
planlanmasina ve 0gretim elemanlarinin e-0grenme sistemlerine iligkin bilgi ve
deneyimlerinin arttirilmasina degindikleri belirlenmistir. Bu kategori altinda
goriis belirten katilimeilar bu goriiglerini su sekilde ifade etmislerdir:

Sanal siniflarda yaganan sinif yonetimi sorunlarnimn ¢oziimii icin dénemin
baginda dgrenci ve dgretim elemanlarumin sanal siiflar konusunda bir egitim
almasi gerektigini diistiniiyorum (O1)

Ogretim elemanin konu hakkindaki tecriibesi ve ogrencilere verecek

cevabinin olmast dgrencilerin bu sistemi kullamirken kendilerini daha rahat
adaptasyonlarimi daha kolaya hale getirmektedir (O4).

Ogretimin etkili bir sekilde planlanmasi altinda uygulama ve yontemlerin
ayrintili planlanmasini, bu siiregte Ogrenci goriislerinin dikkate alinmasini,
Ogrenen yeterliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesini, pilot uygulama
caligmalarim1 ve teknik destek uzmani ile iletisim saglanmasimi Onerdikleri
goriilmektedir.

Ogrenen yeterliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi gerektigine deginen
O171’in goriist sOyledir:
Sistem arayiizii ve kullanumu ile ilgili 6grencilere daha fazla egitim verilerek

coziilebilir. Ogrencilere kendi kendine Ogrenme becerileri kazandwmak
amactyla oryantasyon verilebilir (O11).

Uygulama ve yontemlerin ayrintili bir sekilde planlanmasina deginen O3 bu
goriisiint “Cevrim ici derslerin hem kullanacaginiz uygulamalar Wiki, blog, forum
vs. hem de cevrim ici dgretim yontemleri acisindan ¢ok iyi planlanmast gerekiyor
’seklinde dile getirirken bir bagka katilimci planlama siirecinde Ogrenci
goriiglerinin dikkate alinmasi gerektigine deginmis ve bu goriisiinii sdyle ifade
etmigtir:

Esgiidiimleme sorunlar icin iletisimi arttirmak ve oOrgiitiin amaclarinin net
actk ve anlasilr sekilde aktaridmast. . ...orgiitleme sorunlar kargisinda suif ici
bilgilendirmelerin yapilmasi ve orgiit paydaslanimin siirece aktif katilimin
saglanmast (09).

Teknik destek uzmani ile saglanan iletisimin 6nemine deginen O8 in goriisii
ise soyledir:

Teknik destek icin hali hazirda gerek cevrimici gerekse telefonla iletisim
kurulacak teknik destek uzmamin bulunmast ¢oziim niteliginde olabilir.
Etkinlik icin etkinligi geligtiren ekibin her an hazir durumda bulunmas:

yasanacak herhangi bir durumda e-posta veya farkl iletisim araglaryla
kurulacak iletisimle sorunlarn giderilmesi ¢oziim niteliginde olabilir (OS8).

461



Serkan Dinger & Melis Yesilpinar-Uyar

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Arastirmada Ogretim elamanlarinin e-6grenme sistemlerinin  kullanimi
siirecinde karsilastiklar: sorunlarin sinif yonetimi baglaminda incelenmesi ve bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerinin belirlenmesi amaclanmigtir. Elde
edilen bulgular egitim fakiiltelerinde goérev yapan katilimcilarin hem alana 6zgii
derslerde hem de ortak derslerde e-O6grenme sistemlerini kullandiklarini
gostermektedir. Ogretim elemanlarin e-6grenme  sistemlerinin  kullanimi
sirecinde daha c¢ok Ogretimin yonetimi konusunda sorun yasadiklar
belirlenmigtir. Bu kategori altinda goriis belirten katilimcilarin, 6grencilerin
ilgisizliginden ve hazirbulunusluk diizeyinin yetersizliginden, etkilesim araglari
ve yontemlerinin kullanimindan ve kullanici dostu olmayan arayiiz ve calisma
mekanizmalarindan kaynaklanan sorunlar yasadiklari bulunmustur. Bu sonug
Ogrencilerin  bilgisayarlarla  yeterince  etkilesime  girememeleri ile
iliskilendirilmistir. ~ Bilgisayarlarla etkilesime girememenin derse ilgiyi
azaltacagini ve Ogrencilerin konu dis1 eylemlere yonelmelerine neden olacagi
digtniilmektedir. Bu diisiince alan yazindaki birgok calismayla da
desteklenmektedir (Al ve Madran, 2004; Liu, 2013; Pirnary-Dummer,
Ifenthaler ve Spector, 2010). Bu smirhiliklarin ortadan kaldirilmasi ya da
azaltilmasi1 icin e-Ogrenme de simif yOnetimini artirabilecek modiillerin
gelistirilmesi Onerilmektedir. Bu 6nermede ki ilk faktoriin 6grencilerin ilgilerini
cekmeye yonelik modillerin  gelistirilmesi  oldugu  disiiniilmektedir.
Ogrencilerin kisisellestirebilecekleri, siirekli yenilenen e-6grenme modiilleri ile
motivasyonlarmin ve ilgilerinin artacag disiiniilmektedir. Ilgili alanyazindaki
bircok calisma da belirtilen noktalara deginilmesi bu goOriisii destekler
niteliktedir (Atici, 2004; Chan, Wong ve Lo, 2012; Gillet, Vallerand ve
Lafreniere, 2012; Wolters ve Rosenthal, 2000).

Bu kategori altinda yer alan diger sorunlarin ise materyal hazirlama, diizenli
ve uygun geribildirim saglama, Olcme-degerlendirme, Ogretim elemanlari
arasinda ortak amag olusturma ve dgrenciler arasindaki igbirligi ile ilgili oldugu
saptanmigtir. Sinif yOnetiminin boyutlarina iliskin diger sorunlarm etkili
iletisimi saglama ve zaman yonetimi konularinda oldugu belirlenmistir. Tlgili
alanyazin incelendiginde daha oOnceden yapilan arastirmalarda da benzer
sorunlarin belirlendigi tespit edilmistir. Ornegin Senkal ve Dinger (2015)
tarafindan e-degerlendirme ile ilgili yapilan meta-sentez calismasinda e-
O0grenme platformlarinda siirecin degerlendirilememesinin, bu tiir 6gretimlerde
yasanillan en bilyilk problem oldugu vurgulanmistir. Buna ek olarak simnav
giivenliginin alinmasinda ciddi problemler yasanabilecegi farkli arastirmacilar
tarafindan belirtilmigtir (Winerth, Koenig, Brunner ve Martin, 2014). Bu
noktada e-O0grenme platformlarinin Ogretimin siirdiiriilmesi yerine Ogretimi
destekleyici materyallerin sunumu seklinde kullanilmasi 6nerilmektedir. Her ne
kadar bazi arastirmacilar (Daugherty ve Funke, 1998; Ozmen, 2005; Suanpang,
Petocz ve Kalceff; 2004) e-6grenmenin oldukca basarili sonuglar verdigi ileri
siirse de bu ¢alismalarin uzun siireli bir ¢calisma olmamasi, uygulamanin kisa
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stireli olmasindan dolayr Ogrenenlerin motivasyonlarinin yiiksek tutularak
basarinin bu nedenle yliksek ciktigi disiiniilmektedir. Bu diisiinceye paralel
olarak uzun siireli yapilan calismalarda (Lynch, 2002; Tucker, 2001) diger
yontemlere karst anlamh bir farklihigin olmadigi sonucunu elde edilmesinin
belirtilmesiyle desteklenmektedir.

Katilimcilarin - sinif yonetimi ile iligkili sorunlarin ¢6ziimiinde Ogrenci
katilmini arttiracak tasarimlarin gelistirilmesine degindigi ve bu kapsamda
sosyal ag Ozelliklerinin gelisimini, anlik bilgilendirme mekanizmalarini,
giidiileyici ¢evrim igi etkinliklerin ve sosyal medya araclarmin kullanimini,
kullanict dostu sistemlerin iretilmesini ve bu sistemlerin oyunlagtirma
ogeleriyle zenginlestirilmesini 6nerdikleri belirlenmistir. Onerileri iceren diger
bir kategoride ise Ogretimin etkili bir sekilde planlanmasina ve Ogretim
elemanlarinin e-O0grenme sistemlerine iliskin bilgi ve deneyimlerinin
arttirllmasma degindikleri ortaya konmustur. Uzmanlarin bu Onerileri e-
O0grenme standartlarinin yeterli diizeye gelmediginin ya da var olan
standartlarin genellenebilir sekilde kullanilmadig seklinde yorumlanmustir. Al
ve Madran (2004) ve Giilnar (2008) tarafindan yapilan arastirmalarda bu
standartlarin 6nemi vurgulanmig; bircok ¢alismada da (Dinger, 2006; French,
1999; French ve Hale, 1999; Khan ve Vega, 1997; Ipek, 2001; Pahl, 2003; Sahin
ve Yildirim, 1999; Usun, 2000; Venezky ve Osin, 1991) bu standartlara iligkin e-
O0grenme sistemlerinde 6zellikle sinif yonetimi ile ilgili olmasi gereken maddeler
ayrintili bir sekilde aciklanmustir.

Ogretimin etkili bir sekilde planlanmasi altinda uygulama ve yontemlerin
ayrintili planlanmasini, bu siirecte Ogrenci goriislerinin dikkate alinmasini,
ogrenen yeterliliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesini, pilot uygulama
caligmalarimi ve teknik uzman destegini Onermislerdir. Bu oOneri yukarida
belirtilen kaynaklarda benzer olarak oOnerilmis ve e-0grenme standartlar ile
iligkilendirilmistir. Bu noktada bir 6énceki paragrafta vurgulanan standartlarin
olduk¢a Onemli oldugu ve biran Once bu standartlarin gelistirilerek
yayinlagtirilmasinin - gerektigi diisiiniilmektedir. Sonu¢ olarak arastirmada
egitim fakiiltelerinde gorev yapan katilimcilarin hem alana 6zgii derslerde hem
de ortak derslerde e-0grenme sistemlerini kullandiklar1 belirlenmistir. Bu
siirecte karsilagtiklar1 sorunlarin ise sinif yonetiminin boyutlarini olusturan
etkili iletisimi saglama, zaman yonetimi ve dgretimin yonetimi ile iligkili oldugu,
bu sorunlarin ¢6ziimii adina 6grenci katilimini arttiracak tasarimlari, 6gretim
elemanlarinin  e-6grenme  sistemlerine iligkin bilgi ve deneyimlerinin
arttirilmasimi ve 6gretimin etkili bir sekilde planlanmasini 6nerdikleri ortaya
konmustur. Elde edilen bu sonu¢ e-0grenme sistemlerinin uygulandigi
yiikksekogretim kurumlarinda sinif yonetimi alaninda yasanan sorunlarin
¢ozimll icin Ogretim elemanlarimin e-6grenme uygulamalarimi planlamaya
iliskin bilgi, beceri ve deneyim kazanmalar1 gerektigini gdstermektedir. Bununla
birlikte e-0grenme sistemlerine yOnelik araglarda Ogrenci katilimini arttirici
yapisal diizenlemelere gereksinim duyuldugu goriilmektedir.
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Yapilandirilmig Oz/Structured Abstract

The Problems Related to Classroom Management Encountered in
The Process of Using E-Learning Systems and Solution
Suggestions

Serkan Dinger', Melis Yesilpinar-Uyar®

Introduction. The increasing proliferation of information today bring along the
use of this information in integrated educational environments with the
technology and this situation requires an examination of alternative learning
ways which are effective for students to acquire different skills and knowledge.
It is stated that the adaptation to this change of the institutions that aim to be
consistent to the necessities of the time is ensured by e-learning that has started
to be adopted quickly (Duran, Onal & Kurtulus, 2006). E-learning is regarded
as a teaching process that uses technology on the computer as CD-ROM, the
Internet, or intranet (Clark & Mayer, 2008). It is stated that the instructor and
learner are separated by virtual reality in case of e-learning. This situation
makes the content a significant block. In this context, it is indicated that the
content is the only decisive factor for effective learning (Hamid, 2001). Because
of this, it is stated that the e-learning process requires the content connected to
the aims of learning and in this process, it is seen that the use of teaching
methods like the examples and practices that help learning and media tools
were emphasized (Clark & Mayer, 2008).

In this context, while the lessons are taught via using teaching technologies
like printed materials, blackboard, projectors in the classrooms and laboratory
at the traditional learning environments, it is emphasized that the students must
be on the computer necessarily (Giilbahar, 2012). However, it is stated that e-
learning should not only be limited to computers and the internet, this
education process includes both web and web-based applications, and it brings
about other electronic technologies (such as video conferencing) and the
properties they have (Yilmaz & Horzum, 2005). It is stated that the leading one
of the factors that make the learning process attractive are place and time
flexibility, and providing global learning opportunity (Gokdas & Kayri, 2005), it
is expressed that within this process, the students can complete the
individualized education process considering individual learning pace at an
appropriate stage (Altiparmak, Kurt & Kapidere, 2011).

'Res. Assist. Dr., Cukurova University, Adana-Turkey, dincerserkan@cu.edu.tr, ?Res. Assist.,, Cukurova
University, Adana-Turkey myesilpinar@cu.edu.tr
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In another dimension, it is noted that students can access the courses
without time limit in the timeframe they want, can find quick solutions to the
problems by academic advising and a link is established between teachers and
students thanks to the diversified different web technologies (Mutlu, Dinger,
Okur & Sisman, 2004).

It is seen that the advantages of e-learning put forward education
applications including e-learning process at all education levels with higher
levels. Because, it is stated that the universities of the 21st century aim to
deliver knowledge in a competitive environment to a wide audience rapidly and
it is expressed that this situation can be achieved through the development of
an education system based on technology benefiting from computer networks
(Karasar, 2004).

Still, the use of new technologies in higher education in Turkey is reported
not to be at the desired level. The basic reasons of these are financial
difficulties, not having the desirable education and training level at higher
education, the inadequacy of the knowledge and application infrastructure of
the academics working at universities, that the value of the information
technologies has not been grasped by the managers yet, that the academicians
and the students are not open to the new ideas, and the lack of technical
infrastructure (Turan & Colakoglu, 2008). However, it is stated that e-learning
is considered as an alternative to the class based learning by many people and
when e-learning benefiting from the opportunities of technology is used in a
complementary way to class-based learning it is more fruitful (Aslan, 2006).

It is seen that the problems regarding the use of e-learning systems are
related generally to the level of preparedness for e-learning systems. In addition
to the lack of technical skills and infrastructure; time management, individual
learning differences, self-management about learning can also be the
dimensions that form this level. (Smith, 2005). It is expressed that the
arrangement responsibility of learning experiences according to the students’
individual differences is related to leadership skills (Apaydin, Vilkinas &
Cartan, 2011). Therefore, the e-learning system factors, especially education
management, which are related to classroom management should be taken into
account in the implementation process. It was determined that the least studied
subjects in the researches about educational technologies in our country are

communication in education and educational administration (Simsek et al.,
2009).

When the domestic and international studies are examined it is seen that the
use of media tools and internet based learning resources have been studied,
developed and evaluated, different e-learning models have been introduced and
these models have been evaluated in the implementation process, e-learning
and face to face learning implementations have been compared in terms of
their advantages and limitations (Aydin & Birogul, 2008; Banados, 2006;
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Cakmak & Yilmaz, 2014; Karasar, 2004; Kassens-Noor, 2012; Lahti, Kontio,
Pitkdnen & Vilimaki, 2014; Murphy, Worswick, Pulman, Ford & Jeffery, 2015;
Reily, Vandenhouten, Gallagher-Lepak & Ralston-Berg, 2012).

In these researches, the problems in e-learning implementations were
featured but there was no investigation study in the context of direct classroom
management. In the light of the specified points, the use of e-learning system
that complements the class-based applications needs to be examined in the
context of classroom management.

Purpose. In this study, the investigation of the problems the instructors
encounter in the process of using e-learning systems in the context of classroom
management was aimed. In accordance with this purpose, the answers of the
research questions below were sought:

1. Which courses that the instructors give a place the use of e-learning
systems are?

2. What are the problems related to classroom management the instructors
encounter in the process of using e-learning systems?

3. What are the instructors’ suggestions for the solution of the problems
related to classroom management they encounter while using e-learning
systems.

Method. In the study, phenomenology pattern which is a qualitative research
pattern was used. The phenomenology taken to the center at this study is the
instructors’ experiences about the use of e-learning systems. Within this scope,
the experiences of the participants were examined profoundly in the context of
classroom management. Criterion sampling method which is a kind of
purposeful sampling method was used in order to choose the research
participants. The criteria for choosing the instructors are that the participants
work at the department of computer and technology at different universities
and they use the e-learning systems in their classes effectively. The eleven
instructors that fit the criteria constitute the participants of the research. The
interview form consisting of open-ended questions were used to collect the
data.

In order to prepare the form, the questions prepared for the purpose of the
research were submitted to expert analysis and after the necessary
arrangements, the scope and clarity of the questions have been revised by
performing pilot scheme with an instructor. After completing this, the form was
finalized. The form comprised of the classes using e-learning systems, the
problems about classroom management field encountered in the lessons, five
open-ended questions to reveal the opinions for the levels and solutions. In the
process of collecting the data, as the instructors work in different universities in
Turkey their opinions were taken via e-mail, and if it was necessary, their
opinions were taken again. For the analysis of the data, content analysis method
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which is a kind of content analysis was utilized and NVIVO 10 program was
used. In line with recommended strategies in order to increase the reliability of
the study, correspondence percentage formula was wused and the
correspondence rate between the two encoders was calculated as .83

Findings. From the findings regarding to the classes using e-learning systems,, it
was determined that the instructors in the departments of computer and
teaching technologies use e-learning systems in the specific courses for the field
to the different departments, as well as the shared classes in the education
faculties like teaching practice, school experience, scientific research methods,
Instructional technology and material development, curriculum development
and instruction and English. It was determined that the instructors have
problems mostly about the method of teaching in the process of using e-
learning systems. It was found that, the participants in this category have
problems arising from students’ indifference and their inadequacy of the level
of preparedness, the use of interaction tools and methods and the interface and
working mechanism which are not user-friendly.

The other problems in this category were about preparing material,
providing regular and proper feedback and assessment and evaluation. It was
determined that the other problems about the dimension of classroom
management are about providing effective communication and time
management. It was determined that the participants referred to the developing
the designs that increase the participation of the students for solving the
problems related to the classroom management and in this context, they
suggested improving social network features, using instant informing
mechanisms, motivative online activities and social media tools, and these
systems would be enriched by dramatization components.

Conclusions, Discussions and Implication. As a result, it was determined that the
participants working at the educational faculties use e-learning systems both in
the classes specific to the field and shared classes. It was revealed that the
problems they encounter are related to providing effective communication that
constitutes the dimensions of classroom management, time management, and
teaching method and they suggest that in order to solve these problems, the
designs that increase the participation of the students, and the instructors’
information and experiences about e-learning systems should be enhanced and
the teaching should be planned effectively

The result obtained indicates that the instructors need to gain information,
skill and experience about planning teaching and e-learning practices for the
solution of the problems encountered in the classroom management field in
higher education institutions that implement e-learning systems. In addition to
this, it is seen that structural arrangements that increase student participation
are needed for the tools of e-learning systems.
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