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Bu arastirmada, ortaokullarda gérev yapan okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri
ile brang 6gretmenlerinin motivasyon diizeyi arasindaki iliski diizeyinin, 6gretmenlerin
cinsiyet, brang ve mesleki kidem degiskenlerine gore tespit edilmesi amaclanmigtir.
Aragtirma, iligkisel tarama modelinde nicel bir ¢aligmadir. Arastirmanin evreni, Sivas
Merkez ilgedeki ortaokullarda gorev yapan Tiirkce, Matematik, Fen ve Teknoloji, Sosyal
Bilgiler ve Ingilizce branslaridaki toplam 531 6gretmenden olusmaktadir. Aragtirmanin
orneklemini ise kiime Ornekleme yontemi ile secilen 211 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonunda elde edilen verilerin analizinde Pearson Korelasyonu kullanilmistir.
Arastirma bulgularina gére ortaokullarda gérev yapan okul yoneticilerinin sosyal iletisim
becerileri ile brang 6gretmenlerinin motivasyonu arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve
anlaml bir iligkinin oldugu, ayrica s6z konusu iligkinin 6gretmenlerin cinsiyet, brang ve
mesleki kidem degiskenlerine gore de farkli diizeylerde ortaya ciktig1 saptanmustir.

Anahtar sozciikler: Ogretmen motivasyonu, sosyal iletisim becerisi, okul yoneticisi, brang
Ogretmeni

Abstract

In this study, we intend to detect the relationship between the social communication
skills of the school administrators serving in secondary schools and motivation levels of
branch teachers according to the gender, expertise and seniority variables of the
teachers. The study is a quantitative study in relationship survey model. The study
population consists of a total of 531 teachers serving in Turkish, Mathematics, Science
and Technology, Social Studies and English branches in secondary schools in the central
district of Sivas. 211 teachers who are selected by cluster sampling method constitute, on
the other hand, the sample of the study. Pearson's correlation was used in the analysis of
the data obtained at the end of the study. According to study findings, it was found that
there was a high level, positive and significant relationship between social
communication skills of school administrators serving in secondary schools and the
motivation of branch teachers and that such relationship occurs in different levels
according to the gender, expertise and seniority variables of the teachers.
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Orgiitsel anlamda diinyada ki gelisim ve yenilikleri okuyup anlayabilmek icin
kaliteli personel ve Orgiitsel iletigsim becerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Demir,
2005). Egitim orgiitleri ise farkli motivasyon yaklagimlarina, yasam bigimlerine
ve iletisim yapilarina sahip insan kaynaklarindan dolayr diger orgiitlerden
farklilagsmaktadir (Korkmaz, 1995). Bu nedenle okullarin en 6nemli calisani
konumunda olan Ogretmenlerin ekonomik, sosyal-psikolojik ve Orgiitsel-
yonetsel gereksinimlerinin karsilanmasi, onlarin motivasyonunu dogrudan
etkilemektedir (Baygiil ve Inam, 2006). Ciinkii 6gretmen, egitim-6gretimin
yapilmasinda, egitimin amaclarmin  gerceklestirilmesinde, Ogrencilerin
motivasyonunun saglanmasinda, egitimde diger dnemli unsurlar olan yonetici,
veli, Ogrenci arasindaki koordinasyonun ve esgiidiimiin saglamasinda en
oncelikli unsurdur. Bu acidan bakildiginda, egitimde hedeflenen bagariy1
yakalamak ve hedeflenen amaglara ulasabilmenin en Onemli sarti
ogretmenlerin  performansidir.  Ogretmenlerin  performansii  dogrudan
etkileyen en onemli faktorler ise islerinde tatmin olmalari ve islerine motive
olmalaridir (Karadeniz ve Yavuz, 2009). Ogretmenlerin basarisi ile
motivasyonlar1 arasinda dogru bir orant1 oldugundan, motivasyon diizeyi yiiksek
ogretmenler daha basarih olacaktir (Yazici, 2009). Ogretmen motivasyonunun
ve basarisinin arttirilmasinda ise okul yoOneticilerine Onemli gorevler
digsmektedir.

Okul yoneticisi okulun amaglarii yerine getirebilmek icin okuldaki tiim is
gorenleri Orglitleyen, onlara emirler veren, okuldaki calismalar1 yonlendirip
koordine eden ve denetleyen kisidir. Okul yoneticisi, Milli Egitim Bakanligi'nin
egitim politikalar1 ve amaglar1 dogrultusunda okulunu en iyi sekilde yonetmeyi
amaglar (Giirsel, 1997). Okullarini en iyi sekilde yonetmek i¢in caba sarf eden
okul yoneticileri, bir taraftan okullarinda hedeflenen basariya ulasmak ve
Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmek icin caba gostermeli, bir taraftan da
ogretmenlerin kigisel beklentilerini kargilamaya ve Ogretmenlerinin motive
olmalarini saglamaya calismalidir (Yilmaz ve Ceylan, 2011). Bu baglamda etkin
bir yonetici, astlartyla olanaklar dogrultusunda iletisim kurabilen (Bursalioglu,
2002), etrafindaki insanlarin taleplerine duyarli olabilen (Biiyiik¢olak, 1997),
sicak, destekleyici ve yardim edici tarzda iletisim saglayabilen (Marsap, 1999) ve
sempati duygulariyla iletisim kurmaya 6zen gosteren (Schmidt ve Tannenbaum,
2000) bir kisi olmalidir. Clinkii egitim Orgiitlerinde liderlerin ve yoneticilerin
kalitesi, O0gretmen  motivasyonu  ve egitimin  kalitesine = gore
degerlendirilmektedir (Haris, 2004). Buna ragmen saglikli bir okul ortami
saglanamaz ise Hernandez ve Seem’in (2004), belirttigi iizere yoneticiler ve
okulun diger unsurlar1 arasindaki iletisim zayiflar, 6grenciler, egitimcilerin
kendilerine deger vermedigini ve saygl duymadigmm disiiniir, Ogrenci
basarilarina dair beklenti diiser, 0grenme siireglerine karst Ogrencilerin ve
Ogretmenlerin motivasyonu azalir. Ron’a gore (1992) 6gretmen motivasyonunu
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arttirmanin en bagarili yontemi okulda etkili ve iyi iletisim kurmaktir (Ron,
1992).

Tletisim, grup iiyelerinin duygu ve diisiinceleriyle hayat bulur. Iletigim,
okulun iginde okul personeli ve 6grenciler arasinda disarida ise veliler ve diger
paydaslar arasinda gergeklesir (Goldring, 2002). Bu baglamda okul ydneticisi,
motivasyon gerektirecek durumlarin saptanmasinda ve motivasyon siirecinin
yuriitiilmesinde en etkili bir arac olan iletisimden faydalanmak zorundadir
(Giimiig ve Sezgin, 2012). Iletigim olmadan okul érgiitiinde ortak bir amacin
olmasi ve bu amacin gergeklestirilebilmesi ve okul Orgiitiiniin insan
kaynaklarinin esgiidiimlenmesi imkansizdir (Karsli, 2006). Ciinkii giiniimiizde
calisanlart motive eden, calismaya karsi daha istekli hale getiren faktorler,
sadece maddi kaynakli degildir. Bunun yaninda calisanin insani yoniine deger
vermek, calisani sosyal ve psikolojik yonden iyi tanimak, insani iligkilere 6nem
vermek ve ona gore yonetmek yonetim ve verimlilik acisindan daha 6nemli hale
gelmigtir (Durukan, 2003). Bu kapsamda okulun etkili ve verimli caligabilmesi
konusunda 6gretmenler ve yoneticiler arasinda kurulan iletisimin riskten uzak
ve seffaf olmast gerektigi soylenebilir (Rafferty, 2003). Bu acidan
yaklasildiginda okullar1 yonetebilmek icin okul yoneticilerinin etkili iletisim
becerilerine sahip olmasi adeta bir zorunluluktur. Ciinkii cagdag yonetim siireci,
ancak etkili iletisim becerileri ile donanmig ve bu becerilerini etkin bir sekilde
kullanabilen okul yoneticileri ile gerceklestirilebilir.

Ilgili alan yazin incelendiginde egitim kurumlarinda 6gretmen motivasyonu
ile ilgili calismalara rastlanmaktadir. Bu konuda, liderlik ve Ogretmen
motivasyonu (Neves ve Lens, 2005; Wahab, Hamid, Zainal ve Rafik, 2013), is
doyumu ve 6gretmen motivasyonu (Liu ve Onwuegbuzie, 2011; Ololube, 2006;
Griffin, 2010), 6gretmenlerin yeterlilik inanclar1 ve 6gretmen motivasyonu
(Ahmad, 2011; Kaur ve Kaur, 2013), 6grenci basarisi ve 6gretmen motivasyonu
(Ciani, Ferguson, Bergin ve Hilpert, 2010; Jesus ve Abreu, 1994; Morcom ve
MacCallum, 2009; Neves ve Lens, 2005; Papi ve Abdollahzadeh, 2012; Sakui ve
Cowie, 2012; Vrieling, Bastiaens ve Stijnen, 2012), demokratik tutum ve
davraniglar ile 6gretmen motivasyonu (Ozan, Tiirkoglu ve Sener, 2012), karara
katilim ve Ogretmen motivasyonu (Ozdogru ve Aydm, 2012) konularinda
caligmalar yapilmistir. Goriildiigii lizere 6gretmen motivasyonu farkli konular
ile iligkilendirilerek iglenmistir. Ogretmen motivasyonu ile ilgili yapilan
caligmalarda yoneticilerin iletisim becerilerinin de konu edinildigi alan yazinda
goriilmektedir. Ogretmen motivasyonu ve ydneticilerin iletisim becerileri
konusunda yapilan arastirmalarda ise, Giines (2007), Ozgan ve Aslan (2008),
Torbacioglu (2007) konuyu ilkdgretim diizeyinde; Bektas (2010) konuyu siuf
ogretmenleri diizeyinde; Sabanci (1994) konuyu lise diizeyinde ele almistir. Bu
baglamda alan yazinda ortaokullarda gbrev yapan okul yOneticilerinin sosyal
iletisim becerileri ile brang 6gretmenlerinin motivasyonu arasindaki iliskiye dair
dogrudan bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu calismayr diger caligmalardan
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farkl kilan diger bir 6nemli 6zellik ise ¢aligma kapsaminda ortaokullarda gorev
yapan okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile brang 6gretmenlerinin
motivasyon diizeyleri arasindaki iligkinin 6gretmenlerin cinsiyet, brans ve kidem
degiskenlerine gore analiz edilmis olmasidir. Bu ayirt edici 6zelliklerinden
dolay1 bu ¢aligmanin alan yazina katk: saglayacag: diistintilmektedir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Aragtirmada iligkisel tarama modeli kullanilmigtir. Tarama modelleri,
gecmiste veya halihazirda mevcut olan bir durumu oldugu sekliyle ortaya
koymay1 amaclayan arastirma modelleridir. Arastirmanin konusu olan Kkisi,
nesne ve olay kendi sartlar icerisinde degistiriimeden tanimlanmaya calisilir.
Iliskisel tarama modelleri ise iki veya daha cok sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelleridir (Karasar, 2006). Bu arastirmada, ortaokullarda gorev yapan brang
Ogretmenlerinin gorisleri dogrultusunda ortaokullarda gorev yapan okul
yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile brang 6gretmenlerinin motivasyonu
arasindaki iligski cinsiyet, brans ve mesleki kidem degiskenlerine gore
incelenmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Sivas il merkezinde
bulunan ortaokullarda gorev yapan Tiirkge, Matematik, Fen ve Teknoloji,
Sosyal Bilgiler ve Ingilizce branslarinda toplam 531 6gretmen olusturmaktadir.
Aragtirma sonucundan daha saglikli sonuclar elde edebilmek amaciyla
O0gretmen sayisi birbirine en yakin olan so6z konusu beg brans arastirmanin
evreni olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin  Orneklemi ise seckisiz Ornekleme yOntemlerinden kiime
Ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Kiime Ornekleme yontemi, evrendeki
biitiin kiimelerin tek tek (biitin elemanlariyla birlikte) esit segilme sansina
sahip olduklar1 durumda yapilan 6rnekleme yontemidir (Karasar, 2006). Bu
kapsamda arastirmanin Orneklemini Sivas Merkez ilgedeki ortaokullarda
Tiirkce, Matematik, Fen ve Teknoloji, Sosyal Bilgiler ve Ingilizce branslarinda
gorev yapan 224 brang dgretmeni olusturmaktadir. Orneklem seciminde her
branstan benzer sayida Ogretmen segiminin yapilmasi amaclanmistir.
Aragtirmanin  uygulama kisminda  kullanilan  istatistiksel ~metotlarin
varsayimlarindan olan normallik varsayiminin saglanmasi i¢in normal dagilimin
disina c¢ikan ug degerlere sahip 13 dgretmene ait veriler calismadan cikarilmig
ve s0z konusu istatistiksel analizlerde 211 6gretmene ait veriler kullanilmigtir.
Arastirmanin 6rneklemini olusturan 6gretmenlere iligkin kisisel bilgilere Tablo
1’de yer verilmistir.
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Tablo 1 i '

Aragtumaya Katilan Ogretmenlere lliskin Kigisel Bilgiler

Degiskenler Kategoriler f (%)

Cinsiyet Erkek 106 50.2
Kadin 105 49.8

Brang Tiirkce 57 27
Matematik 45 21.3
Fen ve Teknoloji 39 18.5
Sosyal Bilgiler 30 14.2
Ingilizce 40 19

Mesleki Kidem  1-5 yil 24 11.4
6-10 y1l 86 40.8
11-15yd 61 28.9
16 yil ve tistii 40 19

Toplam 211 100

Tablo 1’de gorildiigii tizere calismaya katilan 6gretmenler, cinsiyete gore
degerlendirildiginde %350.2’sinin erkek, %49.8’inin kadin oldugu; branglarina
gore degerlendirildiginde  %27’sinin Tirkce, %?21.3’liniin Matematik,
%18.5’inin Fen ve Teknoloji, %14.2°sinin Sosyal Bilgiler ve %19 unun da
Ingilizce branglarinda oldugu; mesleki kidemlerine gore degerlendirildiginde
%11.4’tintin 1-5 y1l, %40.8’inin 6-10 y1l, %28.9’unun 11-15 yil ve %19’unun da
16 yil ve tistii kideme sahip oldugu saptanmistir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketin ilk bdlimiinde
ortaokullarda gorev yapan brans Ogretmenlerinin demografik o6zelliklerini
incelemek amaciyla Kisisel Bilgi Formu; ikinci boliimiinde, Simsek (2003)
tarafindan gelistirilen “Okul Yoneticisi Iletisim Yeterligi Olcegi” adli olcek,
tizerinde tekrar faktOr analizi yapilarak ve yeniden yapilandirilarak
kullanilmigtir. Anketin son boliimiinde ise ortaokullarda gdrev yapan brang
Ogretmenlerinin motivasyonunu 6lgmek amaciyla Bektas (2010) tarafindan

o9y

gelistirilen “Ogretmenlere Yonelik Motivasyon Olgegi” kullanilmustir.

Okul Yoneticisi Iletisim Yeterligi Olgegi: Okul Yoneticisi Iletisim Yeterligi
Olgegi, Simgek (2003) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin gelistirilmesi
stirecinde, ilgili yerli ve yabanci alanyazin taranmig ve okul yoneticilerinin
iletisim becerileri boyutlar1 goz 6niinde bulundurularak, s6z konusu becerilerin
Ogretmen goriigslerine gore Olciilmesine yonelik soru havuzu olusturularak
hazirlanmistir. Hazirlanan 6lgme araci, uzman goriislerine sunularak, icerik,
uygulama ve yap1 gecerliligi acisindan irdelenmesi istenmistir. Bunun
sonucunda olusan Olgekteki 1 soru kontrol sorusu olmak iizere toplam 36 soru
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okul yoneticilerinin iletigim becerilerine yoneliktir. Ayrica bu ol¢ek 17 boyuta
ayrilmis ve bu boyutlara iliskin sorular ilgili tabloda verilmistir. 15. madde
kontrol sorusu oldugu icin degerlendirme kapsamina alinmamistir. Ayrica
Olgegin i¢ tutarhilik katsayis1 o = .98 olarak hesaplanmustir (Simsek, 2003).
Tablo 2’de 6lgege iliskin boyutlar ve boyutlarin soru numaralar verilmistir.

Tablo 2
Okul Yoneticisi Iletisim Yeterligi Olcegi Boyutlar ve Ilgili Sorular
Boyut Okul Miidiirlerin Iletisim Becerileri Ilgili Sorular
1 Kaliplagmis diisiinceler 1-2
2 Algi 3
3 Duygu 4-6
4 Cinsiyet 7
5 Giyim-kusam ve dig goriiniig 8
6 Tutumlar 9-10
7 Savunma davraniglari 11-14
8 Bilgi diizeyi ve bilgilendirme 16-19
9 Gereksinimler 20-21
10 Planlama 22-25
11 Dinleme becerisi 26-28
12 Empati kurma 29
13 Doniite verilen 6nem 30
14 Iletisim zincirinde var olan kisilerin atlanmasi 31
15 Iletisimin zamanlamasi 32
16 Statii 33-35
17 Alicinin secimi 36

Tablo 2°de goriildiigii iizere arastirmada kullamlan “Okul Yéneticisi Tletisim
Yeterligi Olcegi” adl dlgekte bazi boyutlar sadece bir maddeden olusmaktadir.
Ilgili literatirde yer alan ve bir faktér en az iki maddeden olusmalidir
(Biiytikoztirk, 2010; Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2011) seklinde olugan genel
goriise dayanilarak 6lgegin yeniden yapilandirilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
Bu dogrultuda Olcegi gelistiren arastirmacinin izni alinmig ve Olcek Sivas il
merkezindeki ortaokullarda gorev yapan ve uygun Ornekleme ydntemiyle
secilen 150 brang 6gretmenine yeniden uygulanmistir. Uygulama sonucunda
elde edilen verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayisi ve Bartlett Sphericity testi ile test edilmistir. KMO degerinin genellikle
.60’dan yiiksek cikmasi beklenir. Ayrica Bartlett Sphericity testinin de .05
anlamlilik diizeyine gOre anlamli olmasi gerekmektedir. Yapilan testler
sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = .941 ve Bartlett Sphericity =
4574.93; p=.000 olarak hesaplanmistir. Bu sonuclar dogrultusunda verilere
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faktor analizini uygulanmigtir. Faktor analizinde 6zdegeri 1 ya da 1’den daha
biiyiik olan faktorler onemli faktorler olarak kabul edilmektedir. Alanyazin
incelendiginde faktor Oriintiisiiniin  olusturulmasinda maddelerin faktor
yiklerinin alt noktast .30 ile .40 arasinda alinabilecegi ifade edilmektedir
(Biiytikoztiirk, 2010). Bu aragtirmada maddelerin faktor yiikii alt kesme noktasi
40 kabul edilmistir. Faktor analizi sonuclarina gore faktor yiik degeri .40'in
altinda olan 10, 26 ve 30’uncu maddeler sirasiyla cikarilmis ve her madde
cikarimindan sonra yapilan faktor analizine gore 6zdegeri 1’ den biiyiik olan beg
boyutlu bir faktor yapisi ortaya cikmistir. Bu bes faktdor madde icerikleri
dogrultusunda adlandirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda maddelere ait
faktor yiik degerleri, faktorlerin acikladigr varyans ve Cronbach Alpha ig
giivenirlik katsayilar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde “Empatik Diisiinme” faktorii 6lcege iligkin toplam
varyansin %20.02’sini, “Bilgi Aktarim1” faktorii %12.39’unu, “Onyargr” faktorii
%11.01’ini, “Planlama” faktorii %10.58’ini ve “Olumlu Tutumlar” faktorii de
%7.35’ini aciklamaktadir. Bu beg faktdr ise toplam varyansin %61.35’ini
agiklamaktadir. Tlgili literatiir incelendiginde agiklanan varyansin %40 ile %60
arasinda olmasi ideal kabul edilmektedir (Biyiikoztiirk, 2010). Faktorlerin i¢
giivenirliginin hesaplanmasinda i¢ tutarlilik katsayisina bakilmistir. Bu degerler
“Empatik Disiinme” faktoril icin .933, “Bilgi Aktarimi1” faktori igin .887,
“Onyargr” faktorii icin .733, “Planlama” faktorii icin .837 ve “Olumlu
Tutumlar” faktérii icin de .816 olarak hesaplanmugtir. Olgegin biitiin olarak
giivenirlik katsayisi ise .961 olarak hesaplanmustir. Literatiir incelendiginde bir
Olcegin giivenilir olmasi icin Olgek .70’in lizerinde bir katsayiya sahip olmasi
gerekmektedir (Biyiikoztiirk, 2010). Bu nedenle Olgegin giivenilir oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 3
Okul Yoneticisi Iletisim Yeterligi Olcegi Faktor Analizi Sonuclan
Faktor Giivenirlik
i Madde N Faktoriin Aciklayicilig Katsayist
Faktor Adi Yik s
Numarast Degeri (%) (Cronbach’s
Alpha)
1 .590
9 .627
15 567
25 .539
27 .655
Empatik 28 .648
Diisiinme 29 .651 20.02 933
31 528
33 .684
34 .676
35 .528
36 535
13 .523
16 479
17 733
Bilgi Aktarimi 18 582
19 538 12.39 .887
20 .646
32 .658
2 578
3 .583
Onyargi 470
11 632 11.01 733
12 736
14 .823
21 .642
22 .586
Planlama 3 Ein 10.58 .837
24 .631
4 443
Olumlu 5 510
Tutumlar 6 .596 735 816
7 736

Aciklanan Toplam Varyans = 61.35

Kaiser Meyer Olkin (KMO) = .941
Bartlett Sphericity Testi Ki Kare = 4574.93
sd = 528

p =.000
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Ogretmenlere Yonelik Motivasyon Olgegi: Olcek Bektas (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Arastirmaci, Ogretmenlere yonelik motivasyon Olgeginin
gelistirilmesi siirecinde, yoneticilere yonelik belirledigi motivasyon maddelerini
uzman goriisiine sunmug ve uzmanlarin goriisii dogrultusunda belirlenen 20
tane motivasyon maddesinin arastirmada kullanilmasina karar verilmistir.
Olusturulan anketin alt faktorlerini belirlemek, gecerlilik ve giivenilirlik
caligmalarini yapmak icin gereken istatistik teknikler uygulanmistir. Verilerin
faktor analizi icin uygunlugu, Kaiser-Meyer—Olkin (KMO) katsayist ve Bartlett
Sphericity testi ile incelenmistir. KMO’nun .50’ dan yiiksek ¢ikmasi ve Bartlett
Sphericity testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu
gosterir. Bu oOlgek igin yapilan faktor analizi sonuclarinda KMO .50’ den biiyiik
(KMO= .892) ve Bartlett testinin sonucu anlamli (p=.000) cikmistir (Bektas,
2010).

Ogretmenlere uygulanan bu olcege uygulanan faktor analizi sonucunda ise
Olcegin dort faktorden olustugu goriilmektedir. Bu dort faktoriin 6lcege iliskin
agikladign varyans %71 olarak belirlenmistir. Maddelerle ilgili olarak
tanimlanan dort faktoriin ortak varyanslar1 ise .53 ile .82 arasinda
degismektedir. Buna gore analizde Onemli faktor olarak ortaya cikan dort
faktoriin birlikte, maddelerdeki toplam varyansin ve Olgege iliskin varyansin
cogunlugunu agiklamakta oldugu belirlenmistir (Bektas, 2010). Yirmi maddelik
motivasyon Olceginin faktorleri maddelerine gore Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Motivasyon Olcegi ve Boyutlan
Boyut  Ogretmenlerin Motivasyonu Tgili Sorular
1 Yonetici ile Caligma 3-4-5-6-10-14-15
2 YoOnetici Saygisi 7-8-9-17-18
3 Yonetici-Bireysel Thtiyac Iliskisi 12-16-19-20
4 Yonetici Tutum Davraniglar 1-2-11-13

Tablo 4’te goriildiigi iizere 6lgek “YoOnetici ile Calisma”, “Yonetici Saygist”,
“Yonetici-Bireysel Thtiyag Iliskisi” ve “Yonetici Tutum Davramslar” adli dort
boyuttan olugsmaktadir. Her bir faktor igin elde edilen ic tutarlilik katsayilar1 .85
ve iistiindedir. Olgegin genel diizeyde ic tutarlilik katsayisi ise a = .94 olarak
hesaplanmistir (Bektas, 2010).

Verilerin Analizi

Ogretmenlerin cinsiyetine, brangina ve mesleki kidemine gore ortaokullarda
gorev yapan okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile brang
Ogretmenlerinin motivasyonu arasindaki iliski, SPSS 18.0 paket programi
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kullanilarak, Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Arastirmadaki
istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi Pearson Korelasyon Katsayisi igin .01
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda analiz sonucunda elde edilen Pearson

[} @, 2 »

korelasyon katsayisindan “¢” yararlanilarak determinasyon katsayist “r
hesaplanir. Biiyiikoztiirk’e (2010) gore aciklanan varyans, degiskenlerden
birinde gozlenen degiskenligin ne kadarinin diger degisken tarafindan
aciklandigini yorumlamada kullanilir ve determinasyon katsayisi olarak da
isimlendirilen korelasyon katsayinin karesine esittir.

Bulgular

Bu boliimde ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin sosyal iletigim
becerileri ile brang 6gretmenlerinin motivasyonu arasindaki iligki cinsiyet, brang
ve mesleki kidem degiskenlerine gore incelenmis, inceleme sonucuna gore elde
edilen bulgulara ve bulgular dogrultusunda gelistirilen yorumlara yer
verilmistir.

Tablo 5’te brang 0gretmenlerinin algilarina gore okul yoneticilerinin sosyal
iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu arasindaki iligkinin cinsiyet
degiskenine gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 5

Brang Og“retmenlerinin Alglanina  Gére Okul Yoneticilerinin  Sosyal Iletisim
Becerileri ile Ogretmenlerin Motivasyonu Arasidaki lligkinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Dagilinu

Cinsiyet n r p
Kadin 105 .603 .007**
Erkek 106 .823 .00%*

**Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.

Okul yoneticilerinin sosyal iletigsim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu
arasindaki iligkinin dagilimi cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, erkek
Ogretmenlerin algilarina gore okul yoOneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile
O0gretmenlerin motivasyonu arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu (r = .603, p < .01); kadin 6gretmenlerin algilarina gore ise yiliksek
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu (r = .823, p < .01) goriilmektedir.
Bu durum ise, erkek ve kadin 6gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin
sosyal iletisim becerileri arttik¢a 6gretmenlerin motivasyonunun arttig1 seklinde
aciklanabilir. Determinasyon katsayis1 erkek oOgretmenler icin dikkate

alindiginda (r2 = .36) 6gretmenlerin motivasyon diizeyindeki toplam varyansin
(degiskenligin) %36’sinin okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinden
kaynaklandigi; determinasyon katsayis1 kadin oOgretmenler icin dikkate
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alindiginda (r2 = .67) ogretmenlerin motivasyon diizeyindeki toplam varyansin
(degiskenligin) %67’sinin okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinden
kaynaklandig1r soylenebilir. Ancak teorik olarak aciklanan varyans diger
degisken icinde yorumlanabilir. Kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore
motivasyon saglama konusunda yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek
diizeyde algilamalari, okul yoneticilerinin ¢ogunlukla erkek olmasma bagh
olarak kadin 6gretmenlerin erkek 0gretmenlere gore okul yoneticileri ile daha
az ancak daha nitelikli bir sekilde iletisim kurabildikleri seklinde aciklanabilir.

Tablo 6’da brang 6gretmenlerinin algilarina gore okul yoneticilerinin sosyal
iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu arasindaki iliskinin brans
degiskenine gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 6
Qgretmenlerin Algilanna Gore Okul Yoneticilerinin Sosyal Iletisim Becerileri ile
Ogretmenlerin Motivasyonu Arasindaki lliskinin Brang Degiskenine Gére Dagilinu

Brang n r p

Tirkce 57 743 .000%*
Matematik 45 .678 .000**
Fen ve Teknoloji 39 .697 .000%*
Sosyal Bilgiler 30 .908 .000%*
Ingilizce 40 575 .000%*

**Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.

Okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu
arasindaki iligkinin dagilimi brang degiskenine gore incelendiginde, Tiirkce ve
Sosyal Bilgiler branginda goérev yapan Ogretmenlerin algilarina gore okul
yOneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu arasinda
yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu (r = .743, p<.01; r = 908, p
< .01); Matematik, Fen ve Teknoloji ve Ingilizce bransinda gérev yapan
Ogretmenlerin algilarina gore ise orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu (r = .678,p < .01;r = .697, p < .01; r = .575, p < .01) goriilmektedir.
Bu durum ise, ilgili branglarda gérev yapan 6gretmenlerin algilarina gére, okul
yOneticilerinin sosyal iletisim becerileri arttikga 0gretmenlerin motivasyonunun
arttig1 seklinde aciklanabilir. Determinasyon katsayilar1 ise Tiirk¢e branginda
(r2 =.55), Matematik branginda (r2 = .45), Fen ve Teknoloji bransinda (r2 =
.48), Sosyal Bilgiler branginda (r2 = .82) ve Ingilizce branginda (r2 = .33)
seklinde ortaya cikmistir. Bu sonuglara gore Ogretmenlerin motivasyon
diizeyindeki toplam varyansin (degiskenligin) Tiirk¢e Ogretmenlerine gore
%55’inin, Matematik Ogretmenlerine goére %45’inin, Fen ve Teknoloji
Ogretmenlerine gore %48’inin, Sosyal Bilgiler 6gretmenlerine gore %82’sinin
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ve Ingilizce 6gretmenlerine gore %33’iiniin okul yoneticilerinin sosyal iletigim
becerilerinden kaynaklandigi soylenebilir. Ancak teorik olarak aciklanan
varyans diger degisken icinde yorumlanabilir. Tiirkce ve Sosyal Bilgiler
branginda gdrev yapan dgretmenlerin diger branglara gore motivasyon saglama
konusunda yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algilamalari,
s0z konusu branglarin okul icerisinde yapilan torenler, seminerler, yarigmalar
gibi sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde siirekli gorev
almalarina, bu gorevleri yerine getirirken de yoneticilerle siirekli iletisim
halinde olmalarina baglanabilir.

Tablo 7°de brang 6gretmenlerinin algilarina gore okul yoneticilerinin sosyal
iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu arasindaki iligkinin mesleki
kidem degiskenine gore dagilimina yer verilmistir.

Tablo 7
Qgretmenlerin Alglanina Gore Okul Yoneticilerinin Sosyal Iletisim Becerileri ile
Ogretmenlerin Motivasyonu Arasindaki lliskinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Dagilimu

Mesleki Kidem n r p

1-5 Y1l 24 451 .00**
6-10 Yil 86 747 .00**
11-15 Y1l 61 781 00**
16 Yil ve ustii 40 .649 .00**

**Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.

Okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu
arasindaki iliskinin dagilimi1 mesleki kidem degiskenine gore incelendiginde, 1-5
yil kideme ve 16 yil ve iistii kideme sahip Ogretmenlerin algilarina gore okul
yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu (r = .451,p < .01;7 = .649,p <
.01); 6-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip 6gretmenlerin algilarina gore ise yiiksek
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (r = .747, p < .01; r = .781)
goriilmektedir. Bu durum ise, ilgili tiim kidem araliklarinda gorev yapan
Ogretmenlerin algillara gore, okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri
arttikga Ogretmenlerin  motivasyonunun arttigi  seklinde aciklanabilir.

Determinasyon katsayilari ise 1-5 y1l kidem araliginda (r2 =.20), 6-10 y1l kidem
araliginda (r2 = .55), 11-15 yil kidem aralifinda (r2 =.60), 16 y1l ve tistii kidem

araliginda (r2 = .42) seklinde ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gére 6gretmenlerin
motivasyon diizeyindeki toplam varyansin (degiskenligin) ise 1-5 yil kidem
araliginda bulunan Ogretmenlere gore %20’sinin, 6-10 yil kidem araliginda
bulunan Ogretmenlere gore %55’inin, 11-15 yil kidem aralifinda bulunan
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Ogretmenlerine gore %60’min, 16 yil ve st kidem aralifinda bulunan
Ogretmenlerine gore %42’sinin  okul yOneticilerinin  sosyal iletigim
becerilerinden kaynaklandigr soylenebilir. Ancak teorik olarak aciklanan
varyans diger degisken i¢inde yorumlanabilir. 6-10 yil ve 11-15 y1l kideme sahip
Ogretmenlerin  diger kidem araliklarinda bulunan Ogretmenlere gore
motivasyon saglama konusunda yOneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek
diizeyde algilamalari, bu kidem grubunda bulunan 6gretmenlerin 6gretmenlik
mesleginde olgunluk ile birlikte en verimli donemlerini yasamalarina, 1-5 yil
kideme sahip 6gretmenlerin tecrilbbe kazanma asamasinda olmalarina, 16 y1l ve
isti kideme sahip Ogretmenlerin ise kendilerini Ogretmen olarak yeterli
hissetmelerine bagl olarak okul yoneticilerine daha az ihtiya¢ duymalarina
baglanabilir.

Tablo 8’de brang 6gretmenlerinin algilarina gére okul yoneticilerinin sosyal

iletisim becerileri ile Ogretmenlerin motivasyonu arasindaki iliskinin genel
dagilimina yer verilmistir.

Tablo 8
Qgretmenlerin Algilanna Gore Okul Yoneticilerinin Sosyal Iletisim Becerileri ile
Ogretmenlerin Motivasyonu Arasindaki lliskinin Genel Dagilimi

Tletisim Motivasyon
r 715"
Tletisim p .000
n 211
Motivasyon r 7157
» 000
n 211

**Korelasyon .01 diizeyinde anlamhdir.

Okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu
arasindaki iligkinin genel dagilimi incelendiginde, 6gretmenlerin algilarina gore
okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile 0gretmenlerin motivasyonu
arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu (r = .715, p < .01)
goriilmektedir. Bu durum ise, Ogretmenlerin algilarina gore, okul
yOneticilerinin sosyal iletisim becerileri arttikca 6gretmenlerin motivasyonunun

arttigr seklinde aciklanabilir. Determinasyon katsayisi dikkate alindiginda (r 2=
.51) o6gretmenlerin motivasyon diizeyindeki toplam varyansin (degiskenligin)
%51’inin okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerilerinden kaynaklandig
sOylenebilir. Ancak teorik olarak agiklanan varyans diger degisken icinde
yorumlanabilir.
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Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile brang
O0gretmenlerinin motivasyonu arasindaki iligkinin genel dagilimi incelendiginde,
Ogretmenlerin algilarina gore okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile
Ogretmenlerin motivasyonu arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu (r = .715, p < .01) goriilmektedir. Bu durum ise, 6gretmenlerin
algilarina  gore, okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri arttikca
ogretmenlerin motivasyonunun arttigi seklinde agiklanabilir. Ilgili alan yazinda
bu bulguyu destekler nitelikte aragtirmalar yer almaktadir (Bektas, 2010; Ciftci,
2008; C)zgan ve Aslan, 2008; Sabanci 1994; Torbacioglu, 2007; Unal, 20003).
Yoneticilerin iletisim becerileri ile 6gretmen motivasyonu arasindaki iligkinin
arastirmalar sonucu ortaya konulmasina ragmen Aksoy’un (2005) ilkogretim
okulu yoOneticilerinin 6gretmenler i¢in motivasyonun ne denli 6nemli oldugunu
bildikleri halde Ogretmenleri motive etmek icin gerekli iletisim becerilerini
kullanmadiklar1 yéniindeki tespitleri, Giineg’in (2007) arastirma sonucunda,
ilkogretim okullarinda gorev yapan okul miidirlerinin iletisim ve motivasyon
becerilerini yeterince kullanmadiklar1 sonucuna ulagsmast Neves ve Lens’in
(2005) dgretmenlerin, diger bir ¢ok profesyonel meslek grubundan daha ¢ok
mesleki motivasyon eksikligi yasadiginmi belirtmesi, Giizel’in (2011) Tiirkiye’de
O0gretmen motivasyonunda O6nemli sorunlarin oldugunu ifade etmesi okul
yoneticilerinin yeterlilikleri konusunda soru isaretleri olusturmaktadir. Giines
(2007) okullarda gorev yapan Ogretmenlerin, okul miidiirlerinden gerek
iletisim, gerekse motivasyon becerileri bakimindan beklentilerinin oldukg¢a
yiiksek oldugunu belirterek okul yoneticilerinin bu konuda kendilerini
yenileyip, gelistirmeleri ve Ogretmenlerin beklentilerini dikkate almalari
konularinda 6nerilerde bulunmustur.

Literatiirde motivasyon ve iletisim konulu iligkisel arastirma sonuglarina
bakildiginda iletisim ve motivasyon konularmin birlikte ele alindigi diger
kavramlarla olumlu yonde etkilesim igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda Keskin (2008) motivasyon araclarinin calisganlarin motivasyonunu
artirdigy; Lal (2012) okul miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii
arasinda pozitif bir iliski oldugu; Macin (2010) yonetici iletisim becerilerinin
calisgan motivasyonu iizerinde olumlu etkileri oldugu; Senol (2009) ilkogretim
okullarinda calisan 0gretmenlere midiirlerin digsal motivasyon uygulamasinin
Ogretmenlerin basarilarii artirdigy; Simsek (2003) okul miidirlerinin iletisim
becerileri ile okul kiiltiirii arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligkinin oldugu;
Neves ve Lens (2005) okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ile 6gretmenlerin
motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonde iligkiler oldugu sonuglarina
ulagmuglardir. Ancak Justine’ in (2011) Nijerya’da orta dereceli okullarda
yaptigl arastirmada oOgretmenlerin motivasyon diizeyleri ile performanslari
arasinda zayif bir iliski oldugunu ve Cetinkaya'nin (2012) ilkdgretim okulu
yOneticilerinin iletisim becerileri anketinden alman puanlar ile okul basarist
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arasinda anlamli bir iligki olmadigini ifade etmesi motivasyon ve iletigim
konularinda yapilan iligkisel arastirma sonuclarinda c¢ikan genel egilimle
celismektedir. Bu aragtirma sonuclari ise gerek motivasyon ve iletisim becerileri
arasindaki genel bulgularda gerekse cinsiyet, kidem ve brang degiskenlerine
gore ortaya cikan iligkisel sonuglarda motivasyon ve iletisim konularinda
yapilan iligkisel aragtirma sonuglarinda cikan genel egilimle ortiismektedir.

Bu konuda Unal’in (2000) yoneticilerin insan iligkileri alaninda kendilerini
gelistirmeleri ve boylece 6gretmenleri motive edebilmek i¢in kullanilacak uygun
motivasyon araclarini bilingli olarak secme ve etkili kullanma becerilerini
gelistirmeleri gerektigi; Ozbudak’in (2009) yoneticiler ile 6gretmenler arasinda
etkili iletisim i¢in uygun kosullar olusturuldugunda okullarin amaclarina daha
cok yaklasacagi; Ciftci'nin (2008) okul yoneticilerinin 6gretmenlerle sosyal
iletisim becerilerini gelistirdigi ve oOgretmenlerin motivasyonlarini arttirici
faaliyetlerde bulundugu olgiide yOnetici-Ogretmen ve Ogretmen-Ogretmen
iletisiminin  gelistirilecegi; Arikil ve Yorgancrmin (2012) Ogretmen ile
Ogrencinin iletisiminin saglikli olmasinin 6grencileri igsel sekilde motive
edecegi ve Argon’un (2010) iletisimin, bilgilerin paylasilip ¢aba ve gayretlerin
birlestirilmesini sagladigi gibi, calisanlarin ig tatminini ve Orgiite olan
bagliliklarimi arttirdigi yoniindeki ifadeleri motivasyon ve iletisim arasindaki
iliskinin varligini giiclendirmektedir.

Okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile brang 6gretmenlerinin
motivasyonu arasindaki iligki brang 6gretmenlerinin cinsiyet, brang ve kidem
degiskenlerine gore incelendiginde, Ogretmenlerin algilarmma gore okul
yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri ile 6gretmenlerin motivasyonu arasinda
orta ve yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
Literatiirde iletisim becerileri ve motivasyon arasindaki iligkinin ilgili
degiskenlere gore incelendigi bir arastirma sonucuna rastlanmadigl igin
aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular karsilastirma yapilmadan dogrudan
sunulmustur. Bu kapsamda cinsiyet degiskeninde ortaya cikan sonuglar, kadin
Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore motivasyon saglama konusunda
yOneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algilamalari, okul
yOneticilerinin ¢cogunlukla erkek olmasma bagl olarak kadin Ogretmenlerin
erkek O0gretmenlere gore okul yoneticileri ile daha az ancak daha nitelikli bir
sekilde iletisim kurabildikleri seklinde agiklanabilir. Brang degiskeninde ortaya
cikan sonuglar, Tiirkce ve Sosyal Bilgiler branginda gorev yapan 6gretmenlerin
diger branglara gore motivasyon saglama konusunda yoneticilerin iletisim
becerilerini daha yiiksek diizeyde algilamalari, s6z konusu branglarin okul
icerisinde yapilan torenler, seminerler, yarismalar gibi sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin planlanmas1 ve yiiriitiilmesinde siirekli gorev almalarina, bu
gorevleri yerine getirirken de yoOneticilerle siirekli iletisim halinde olmalarina;
kidem degiskeninde ortaya cikan sonuclar ise 6-10 yil ve 11-15 yil kideme sahip
Oogretmenlerin diger kidem araliklarinda bulunan Ogretmenlere gore
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motivasyon saglama konusunda yoOneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek
diizeyde algilamalari, bu kidem grubunda bulunan 6gretmenlerin 6gretmenlik
mesleginde olgunluk ile birlikte en verimli donemlerini yasamalarina, 1-5 yil
kideme sahip 6gretmenlerin tecrilbe kazanma asamasinda olmalarina, 16 yil ve
isti kideme sahip Ogretmenlerin ise kendilerini Ogretmen olarak yeterli
hissetmelerine bagl olarak okul yoneticilerine daha az ihtiyac duymalarina
baglanabilir.

Ogretmen motivasyonu son yillarda hizla gelisen bir arastirma alamdir
(Jugovi¢, Marusi¢, Pavin ve Vizek, 2012). Bu baglamda acik iletisim
kanallarinin, c¢alisanlarin motivasyonu tizerinde etkili oldugu (Uslu ve Balci,
2012), insan iligskilerinin motivasyonu Onemli Olciide yiikselttigi ifade
edilmektedir (Unal, 2000). Bununla birlikte egitim sisteminin hedefleri ile
sistemin Onemli bir 6gesini olusturan 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin
yakindan iligkili oldugu soylenebilir (Ceylan, 2002). Motivasyonu yiiksek
Ogretmenler ise Ogrenci basarisinin artmasinda en 6nemli faktor olarak ortaya
citkmaktadir. Okulun ¢iktilar1 olan 6grencilerin nitelik ve kalite anlaminda daha
yiiksek diizeylere ¢ikarilmasinda etkili olan 6gretmen motivasyonu bu arastirma
sonuglar1 kapsaminda goriildiigii iizere yoneticilerin iletisim becerilerinden
%82’lere varan oranlarda ciddi anlamda etkilenmektedir. Bu nedenle Orgiitiin
amacina ulasabilmesi icin okulda iyi isleyen etkili bir iletisim ag1 olusturulmali
(Ozan, Tiirkoglu ve Sener, 2012), calisanlara kararlara katilma imkani saglayan,
dinleyen, destekleyen, giiven veren liderlik 6zellikleri motivasyon agisindan
arzulanan liderlik Ozellikleri olarak goriilmeli ve bu yaklagimlarin
sergilenmesine agirlik verilmelidir (Kogak ve Oziidogru, 2012). Arastirma
bulgular1 kapsaminda:

1. Ortaokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin sosyal iletisim becerileri
ile brang O6gretmenlerinin motivasyonunu arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir
iliski olmasi nedeniyle, ortaokullarda gbrev yapan brang Ogretmenlerinin
motivasyon diizeylerinin artirilmasi igin ortaokullarda gdrev yapan okul
yoneticilerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda, ortaokullarda gorev yapan okul yoOneticilerinin, gerek hizmet
Oncesinde gerekse hizmet icinde iletisim becerileri ve etkili iletisim konularinda
egitim almalar1 ve etkili iletisim kurabilen yoneticiler olarak yetismeleri
kapsaminda, Milli egitim Bakanligi’'min hizmet ici egitim programlarini bu
yonde gelistirmesi Onerilebilir.

2. Milli Egitim Bakanlhginin, okul yoneticilerinin atanmasi ile ilgili
belirledigi atanma Ol¢iitlerine, yonetici adaylarinin iletisim becerisi ve etkili
iletisim alaninda egitim almalar1 gerektigi yoniinde bir madde eklemesi
Onerilebilir.

3. Milli Egitim Bakanliginin ogretmenlik meslegini seven ve Ogretmen
olmay diisiinen 6grencilerin kiiciik yasglardan itibaren tespit edilmesine, tespit
edilen bu 6grencilerin meslegini seven, basarili, is tatmini ve motivasyon diizeyi
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yiiksek birer Ogretmen olarak yetistirilmesine yonelik calismalar yapmasi
Onerilebilir.

4. Kadin 0gretmenlerin (%67) erkek 0gretmenlere (%36) gdre motivasyon
saglama konusunda yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde
algilamalar1 noktasinda okul yoneticilerinin erkek Ogretmenlerle olan
iletisimlerini daha nitelikle hale getirmeleri konusunda Onlemler almalari
Onerilebilir.

5. Tirkge (%55) ve sosyal bilgiler (%82) gorev yapan 6gretmenlerin diger
branglara gore motivasyon saglama konusunda yoneticilerin iletisim becerilerini
daha yiiksek diizeyde algilamalar1 noktasinda okul yoneticilerinin diger brang
ogretmenleri ile olan iletisimlerini daha nitelikle hale getirmeleri konusunda
Onlemler almalar1 Onerilebilir.

6. 6-10 y1l (%55) ve 11-15 yil (%60) kideme sahip 0gretmenlerin diger
kidem araliklarinda bulunan 6gretmenlere gore motivasyon saglama konusunda
yoneticilerin iletisim becerilerini daha yiiksek diizeyde algilamalar1 noktasinda
okul yoneticilerinin diger kidem araliklarinda bulunan 6gretmenler ile olan
iletisimlerini daha nitelikle hale getirmeleri konusunda Onlemler almalari
Onerilebilir.
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Relationship  between  School = Administrators’ Social
Communication Skills and Teachers’ Motivation Level

Soner Dogan', Osman Kogak®

Introduction. Communication invigorates with the thoughts and feelings of the
group members. Communication is achieved between school staff and students
in school and between guardians/parents and other stakeholders outside
(Goldring, 2002). In this context, the school administrator has to take
advantage of communication, the most effective mean in the conduct of
motivational processes and in detecting situations that require motivation
(Giimiis & Sezgin, 2012). Without communication, it is impossible to have a
common purpose in school organization, to achieve this purpose and to
coordinate the human resources of the school organization (Karsli, 2006).
Because the factors that renders employees motivated and make them more
willing to work are not only financial-sourced. Furthermore, esteeming the
human aspects of employees, getting to know employees very well socially and
psychologically, giving importance to human relations and manage them
accordingly has become more important in terms of management and efficiency
(Durukan, 2003). In this context, it can be said that the communication
established between teachers and administrators should maintained away from
risk and transparent for an effective and efficient functioning of the school
(Rafferty, 2003).From this perspective, it is almost a must for school
administrators to have effective communication skills in order to manage
schools. Forasmuch as, a contemporary management process can only be
achieved through school administrators equipped with effective communication
skills and who can use these skills effectively. Purpose. In this study, we intend
to detect the relationship level between the social communication skills of the
school administrators serving in secondary schools and motivation levels of
branch teachers according to the gender, expertise and seniority variables of the
teachers.

Method. In this study, screening model was used. Screening models are the
research models aims to put forth a situation in the past or already existing as it
is. The person, object and event constituting the subject of the study is tried to
be defined in its own terms without undergoing a change (Karasar, 2006).

The research population consists of a total of 531 teachers serving in
Turkish, Mathematics, Science and Technology, Social Studies and English
branches in secondary schools in the central district of Sivas in the 2012-2013
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academic year. In order to obtain more accurate data from the research
outcomes, the related five branches whose number of teachers are closest to
each other are defined as the research population.

The study population consists of a total of 531 teachers serving in Turkish,
Mathematics, Science and Technology, Social Studies and English branches in
secondary schools in the central district of Sivas. 211 teachers who are selected
by cluster sampling method constitute, on the other hand, the sample of the
study. In order to ensure the normality assumption, one of the assumptions of
the statistical methods used in the empirical part of the study, the data of 13
teachers with extreme values going beyond the normal distribution are excluded
from the study and the data of 211 teachers were used in the said statistical
analysis.

While using a Personal Information Form in the first part of the survey used
in the study as a means of data collection, in order to examine the demographic
characteristics of the branch teachers serving in the secondary schools; in its
second part, we used the scale named "Communication Skills of the School
Principles" developed by Simsek (2003) after restructuring and carrying out a
factor analyzes on it. However, in the final part of the survey, we used
"Motivation Scale for Teachers" developed by Bektas (2010) in order to
measure the motivation of the branch teachers serving in the secondary schools.

The relationship between the school administrators serving in the secondary
schools and the motivation of the branch teachers according to their gender,
branch and professional seniority was examined through Pearson's correlation
analysis by using SPSS 18.0 package program. In the statistical analysis of the
study, the significance level were considered to be .01 for the Pearson's
Correlation Coefficient.

Findings. In this study, when we consider the overall distribution the
relationship between the social communication skills of school administrators
and the motivation of branch teachers, it is observed that there is a high level,
positive and significant relationship between social communication skills of
school administrators and the motivation of branch teachers (r=.715, p<.01).
This case could, however, be explained as the motivation of teachers increase as
long as social communication skills of school administrators increase as for the
perceptions of teachers.

When we consider the distribution of the relationship between social
communication skills of school administrators and teachers' motivation
according to gender, it is seen that there is a moderate, positive and significant
relationship between social communication skills of school administrators and
teachers' motivation according to the perceptions of male teachers (r = .603, p
< .01) and there is a high level, positive and significant relationship between
them according to the perceptions of female teachers (r = .823, p < .01). This
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case could, however, be explained as the motivation of teachers increase as long
as social communication skills of school administrators increase as for the
perceptions of male and female teachers.

Considering the distribution of the relationship between social
communication skills of school administrators and teachers' motivation
according to the branch variable, it is seen that there is a high level, positive and
significant relationship between social communication skills of school
administrators and teachers' motivation according to the perceptions of Turkish
and Social Sciences branch teachers (r = .743, p < .01; r = .908, p < .01); and
there is a moderate, positive and significant relationship between social
communication skills of school administrators and teachers' motivation
according to the perceptions of Mathematics, Science and Technology and
English branch teachers (r = .678,p < .01;r = .697,p < .01;r = .575,p < .01).
This case could, however, be explained as the motivation of teachers increase as
long as social communication skills of school administrators increase as for the
perceptions of the teachers serving in the relevant branches.

Considering the distribution of the relationship between social
communication skills of school administrators and teachers' motivation
according to the seniority variable, it is seen that there is a moderate, positive
and significant relationship between social communication skills of school
administrators and teachers' motivation according to the perceptions of the
teachers who has a seniority of 1-5 years and 16 years and over (r=.451, p<.01;
r=.649, p<.01); and there is a high level, positive and significant relationship
between social communication skills of school administrators and teachers'
motivation according to the perceptions of teachers who has a seniority of 6-10
years and 11-15 years (r=.747, p<.01; r=.781). This case could, however, be
explained as the motivation of teachers increase as long as social
communication skills of school administrators increase as for the perceptions of
the teachers serving in the relevant seniority range.

Conclusions/discussions and implications. In this study, when we consider the
overall distribution the relationship between the social communication skills of
school administrators and the motivation of branch teachers, it is seen that
there is a high level, positive and significant relationship between social
communication skills of school administrators and the motivation of branch
teachers (r = .715, p < .01). This case could, however, be explained as the
motivation of teachers increase as long as social communication skills of school
administrators increase as for the perceptions of teachers. There are researches
in support of these findings in the related literature (Bektas, 2010; Ozgan &
Aslan, 2008; Sabanci 1994; Unal, 2000; Torbacioglu, 2007). Although the
relationship between communication skills of the directors and the teachers'
motivation is put forth through research results, the findings of Aksoy (2005) in
the direction of the fact that the elementary school administrators know how
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important the motivation for teachers however they do not use the necessary
communication skills in order to motivate teachers, the fact that Giines (2007)
has found as a result of his research that elementary school principals do not
use adequately their communication and motivation skills, the fact that Neves
and Lens (2005) has mentioned that teachers have the deficiency of
professional motivation more than any other professional occupational groups
and the fact that Giizel (2011) has expressed that there are major problems on
teacher motivation in Turkey, poses questions regarding the competences of
school administrators.

Teacher motivation is an area of research rapidly growing in recent years
(Jugovi¢, Marusic, Pavin and Vizek, 2012). In this regard, it is stated that open
communication channels have an impact on employee motivation (Uslu and
Balci, 2012), and human relationships significantly increases motivation (Unal,
2000).Nonetheless, we can say that there is a close relationship between the
objectives of the education system and teachers' motivation levels forming an
important element of the system (Ceylan, 2002). However, the teachers who are
highly motivated are emerging as the most important factor in increasing
student achievement. The teacher motivation which is effective in bringing
students who are regarded as the outcomes of the school to a higher level, is
seriously affected by the communication skills of administrators at rates up to
82% as can be seen within the context of this research. Thus, in order to
achieve the organizational objectives, a well-functioning and effective
communication network should be created at school (Ozan, Tiirkoglu & Sener,
2012), the leadership qualities allowing employees to participate in decisions as
well as listening, supporting and reassuring them must be seen as the leadership
qualities desired in terms of motivation and exhibiting such approaches should
be considered important (Kogak & Oziidogru, 2012). Within the scope of the
research findings:

1. Since there is a high level, positive relationship between social
communication skills of school administrators serving in secondary schools and
teachers' motivation, the school administrators serving in secondary schools
must have effective communication skills for increasing the motivation level of
the teachers serving in secondary schools. In this context, we can recommend
the school administrators working at secondary school to receive training on
communication skills and effective communication both as pre-service and in
service and Ministry of Education to develop in service training programs in
this direction in order to train them as administrators able to communicate
effectively.

2. We can recommend Ministry of Education to include an item to its
appointment criteria regarding the appointment of school administrators
stipulating that the candidate administrators should receive training in the
fields of communication skills and effective communication.
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3. We can recommend Ministry of Education to determine the students who
loves teaching profession and who wants to be a teacher at their earliest ages
and to carry out works in order to raise these students as teachers who are
successful, highly satisfied with their profession, highly motivated and who love
their profession successful.

4. Concerning the fact that female teachers (67%) perceive the
communication skills of administrators in a higher level when compared to the
male teachers (36%), we can advise the school administrators to make their
communication with male teachers more qualified.

5. Concerning the fact that Turkish (55%) and Social Sciences (82%)
teachers perceive the communication skills of administrators in a higher level
when compared to the teachers of other branches, we can advise the school
administrators to take measures in order to make their communication with the
teachers of other branches more qualified.

6. Concerning the fact that teachers who has a seniority level of 6-10 years
(55%) and 11-15 years (60%) perceive the communication skills of
administrators in a higher level when compared to the teachers of other
seniority levels, we can advise the school administrators to take measures in
order to make their communication with the teachers of other seniority levels
more qualified.
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