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Yoneticilerinin Iletisim Becerileri ile Catisma Yoénetim Stilleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’

Examining the Relationship between Communication Skills and
Conflict Management Styles of School Administrators According to
Perceptions of Primary and Secondary School Teachers

Veysel Okcu', Emine Dogan?, idil Dayanan®
Oz

Bu arastirmanm amaci ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin algilarina gore okul yoneticilerinin iletigsim
becerileri ile catisma yonetim stilleri arasindaki iligkinin incelenmesidir. Iliskisel tarama modelinde
kurgulanan mevcut aragtirmanin evreni Batman il merkezindeki ilk ve ortaokulda gérev yapan toplam 2952
ogretmenden olugmaktadir. Orneklemi ise random yontemiyle segilen 20 ilkokul ve 15 ortaokulda gorev
yapan toplam 349 égretmen olugturmaktadir. Arastirmada “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Catisma
Yonetim Stillerine Tligkin Algilarini Belirleyen Olgek” ile “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Tletigim
Becerilerine Yonelik Goriisleri” adli 6lcek kullanilmustir. Aragtirmanin sonucunda; okul yoneticilerinin
iletisim becerileri ile ¢catigma yonetimi stilleri alt boyutlar1 arasindaki iligki incelendiginde iletisim becerileri
ile timlestirme boyutu arasinda pozitif yonde ve yiiksek, 6diin verme boyutu ile arasinda pozitif yonde ve
orta diizeyde, hilkmetme boyutu ile arasinda negatif yonde ve diisiik, kaginma boyutu ile arasinda pozitif
yonde ve diisiik, uzlagsma boyutu ile arasinda pozitif yonde ve yiiksek iligki oldugu gozlemlenmistir.
Bununla birlikte arastirma sonuglari, iletisim becerilerinin catisma yonetimi stillerinin tamammi anlaml
bir sekilde yordadigin1 gostermektedir. Arastirma sonuglari, ilgili alan yazinla iligkili bir bicimde tartismaya
aciimigtir.
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Abstract

The purpose of this study was to examinate the relation between communication skills of school
administrators and conflict management styles according to perceptions of primary and secondary school
teachers’. The study was a correlational survey design. The population of this study concluded from 2952
primary and elementary school teachers located in district of Batman. The sample of this study composed
of 349 teachers working 20 primary and 15 elementary schools which randomly selected. As a result of the
study, when the relation between school principals’ communications skills and sub-dimensions of conflict
management styles were investigated, it was observed that there was a high relation in positive direction
between communication skills and integration dimension, and there was a positive and moderate level
relation between compromise and communication skills, and there was negative and low level relation
between dominance dimension and communication skills, and there was a positive and low level relation
between avoidance dimesion and communication skills, there was a positive and high level relation
between reconciliation dimension and communication skills. However, the findings of the study postulated
that skill communication skills performs as significant predictor of conflict management style. The findings
of the study have been discussed in terms of related literature.
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Giris

Orgiitler, hem bireylerin hem de toplumun cesitli ihtiyaclarmi kargilama
islevini yerine getirmek i¢in diizenli isleyen yapilardir. Ancak, orgiitii olusturan
isgorenlerin ve gruplarin amac, yetenek, inang, beklenti, tutum, duygu, diisiince
gibi ozellikler agisindan farkliliklart (Eren, 1998; Karatag, 2007; Karip, 2000)
orgiitsel ortamlarda catismalarin yasanmasina neden olmaktadir. Orgiitler,
insan davraniglarindan olusmus yapilar oldugundan, gerek yapidan gerekse
Orgiitiin isleyis siirecinden kaynakli catismalarin ortaya c¢ikmasi kaginilmaz
olacaktir (Bayrak, 1996). Catisma, kaynaklar, gii¢, statii, inanclar, cikarlar ve
isteklere sahip olma miicadelesi (Champoux, 2003; Rahim, 2001) olarak
goriilebilecek toplumsal bir siirectir. Bireysel degerlerde, ge¢mis yasantilarda,
inaniglarda ve algilarda farkliliklarin dogal bir sonucu olarak anlagmazliklar ve
uzlagmazliklar kacinilmaz bir olgudur (Karip, 2000). Siirekli ¢catisma iireten giic
ve Orgiitsel politikalar, 6rgiit icindeki ¢atismalarin yikici ve zarar verici olmak
yerine olumlu bir degisim araci olarak goriilmesi Orgiit icin bir kaynak da
olabilmektedir. Catismanin Orgiit icindeki yikici etkisini azaltarak ya da ortadan
kaldirarak catigmay1 orgiit icin verimli bir unsur haline getirme siirecine catigma
yonetimi denilmektedir. Orgiitlerde yasanan catismalarin kaynaklari; is bolimii,
fonksiyonel bagimlilik, simirli kaynaklar, statii farkliliklari, iletisim engelleri,
Orgiit biylikliigi, orgiitlerde farklilasma, bireysel farkliliklar, bireysel 6zellikler,
daha Once ¢Oziimlenmemis catismalar ve rekabetci Odiillendirme sistemleri
olarak siniflandirmaktadir (Kilig, 2006).

Yapilan arastirmalarda, Orgiitlerde yasanan ¢atismalarin, isgOrenlerin stres
yasamalarina neden oldugu bununla birlikte onlarin daha dar gorisli ve
mubhalif olmalarimi sagladigi (Penny ve Spector, 2005), isgdrenler arasinda
giiven, saygi ve kaynasmayi dolayistyla da uzun dénemde yasam yeteneklerini
azalttigi belirtilmektedir (Jehn, Greer, Levine ve Szulanski, 2008). Bu baglamda
yiksek diizeydeki catigmalarin yikict sonuglara yol acabilecegini, Orgiitsel
kaynaklarin verimsiz kullanilmasina, catismadan etkilenen ya da taraf olan
isgorenlerin  enerjilerinin  yanlig yonde  kullanilmasina yol  agtig
vurgulanmaktadir (Akkirman, 1998; Ugurlu, 2001). Buna ilaveten Seval’a gore
(2006), catisma durumlarinin iyi yonetilememesinin Orgiit {yelerinin
motivasyonunu azalttigini ve verimliligi disiirdiigiinii belirtmektedir.

Catigma yoOnetimi stilleri iizerine yapilan arastirmalarda (Arslantag ve
Ozkan, 2011; Atay, 2014; Erol, 2009; Firat, 2010; Himmetoglu, 2014; Horata,
2013; Kircan, 2009; Kotlyar ve Karakowsky, 2006; Odabasioglu, 2013; Oguz,
2007; Oztay, 2008; Sahin, 2007; Tanriverdi, 2008; Tekkanat, 2009; Tiirnikli,
2005; Yavuzyilmaz, 2008; Yildirim, 2003; Nural, Ada ve Colak, 2012;
Yildizoglu, 2013; Yilmaz, 2009), yoneticilerin ¢atisma yonetimi stillerinden
timlegtirme ve wuzlasmayr daha ¢ok kullandiklari, hiitkmetme stilini
kullanmaktan kacindiklari, catisma stillerini algillamada cinsiyet ve brang
degiskeninin cok fazla etkili olmadigi fakat sosyo-ekonomik cevreye gore
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degisebildigi, 6grenci sayist arttikca okul yoneticilerinin yetki ve giiclinii daha
fazla kullandiklar1 ayrica iletisim becerileri arttikca catisma yonetiminde daha
bagarili tutumlar sergiledikleri bulunmustur. Desivilya ve Yagil (2005)
aragtirmalarinda catisma yOnetiminde hiikmetme stilinin kullanilmasinin
olumsuz duygulara yol agtigini, Seval (2006) ise catisgma durumlarinin iyi
yonetilememesinin Orgiit lyelerinin motivasyonunu azalttigint ve verimliligi
diistirdiigiint ifade etmistir. Akkirman’da (1998) yiiksek diizeydeki ¢atigmalarin
yikict sonuclara yol acabilecegini, ¢atismalarin optimal diizeyde tutulmasi
gerektigini vurgulamusgtir.

Bireyler, grup icinde ve oOrgiit icinde siirekli birbirleriyle iletisim halinde
olduklarindan, iletisim ve tutarsizliklar her ikisinin de farkli tercihlerinin
olmasi, farkli degerlere, tutumlara ve inanclara sahip olmalar1 ayn1 zamanda
catismay1 dogurabilir (Tschannen-Moran, 2001). Slaikeu ve Hassan’a (1998)
gore, sosyallesme siirecindeki insanlarin bulundugu her yerde bireysel
farkliliklara bagli olarak bireyler arasi anlagsmazlik ve catigmalarin olmasi
kacinllmaz bir sonugtur (akt. Arslantas ve Ozkan, 2011). Catigmalarin
iletisimsel siirecler oldugu goz Oniine alinirsa, iletisim hem catisma kaynaklar1
arasinda hem de catismalarin ¢oziimiinde etkin bir rol iistlendiginden ¢atisma
yonetimi siirecinde iletisimin 6nemi yadsinamaz (Shapiro, 2004). Egitim
Orgiitlerinin amacina ulagmasinda iletisim 6nemli bir role sahiptir (Gokge ve
Atanur-Baskan, 2012). Iletisim, okuldaki yasamimnin temel unsurudur. Okul
toplumunun lideri olan yoneticilerin iletisim yeterliliklerine sahip olmasi etkili
bir iletisim i¢in temel bir baslangic noktasidir (Agikalin ve Turan, 2015).
Orgiitlerde iletigim siirecinde yasanan sorunlar (bilgi akiginin azalmasi, bicimsel
kanallarin disina ¢ikilmasi vb.) isbirligini engellemekte ve Orgiitlerde yanlig
anlagilmalar: arttirmaktadir (Bori, 2007; Caudron, 2000; Ertiirk, 2004; Sahan,
2006; Tutar, 2003; Yenigeri, 1993).

Orgiitiin etkililiginde etkili iletisim becerilerine sahip liderlerin 6nemli
katkilar1 bulunmaktadir (Bursalioglu, 2010). Tletisim, okul yonetimlerinin diger
calisan ve okul toplumunun biitiin iiyelerinin bilgi, beceri ve deneyimlerinden
yararlanmasinin da en temel yoludur (Agikalin ve Turan, 2015). Taymaz (2010)
okul yoOneticisinin, 0gretmen ve diger personel, okul iklimi ve cevre olaylar
arasinda iligki ve etkilesimde bulundugunu belirtmistir. Olumlu bir okul iklimin
olusmasindaki en onemli faktérlerden biri de yOneticinin iletisim becerilerini
etkili bir sekilde kullanabilmesidir. Iletisim becerileri, sézel olan veya olmayan
mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme olarak
tanimlanabilir (Baker ve Shaw, 1987). Ileti§im etkili liderlik, planlama, kontrol,
esgiidiim, yetistirme, catisma yonetimi ve karar verme gibi bir¢ok Orgiitsel stire¢
icin de basat konumdadir (Basaran, 1994; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Yildiz
(2005), aragtirmasinda iletisimsizligin cagimizin en biiyiikk hastaliklarindan
oldugunu, Orgiitteki birgcok problemlerin iletisime gereken Onemin
verilmemesinden kaynaklandigini belirtmistir. Okulda iletisimin zor bir is
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olmasinin en temel sebebi de, okulun insan merkezli bir 6rgiit olmasindan
kaynaklanir (Agikalin ve Turan, 2015). Akbal (2008) yaptigi arastirmada,
okullarin etkililik diizeyine ulasmasinda kilit nokta olarak yoneticilerin etkili
iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigini belirtmistir.

Egitim orgiitleri iizerinde 1990’1 yillardan itibaren yoneticilerin iletisim
becerileri (Akbal, 2008; Alan, Peter ve Jay, 2006; Atik, 2009; Aydogan ve
Kagkaya, 2010; Celep, 1992; Celik, 2007; ; Celik, 2013; Cetinkaya, 2012;
Cubukcu ve Dondar, 2003; Fidan, 2013; Fidan ve Kiigiikali, , 2014; Gokkaya,
2009; Giines, 2007; Lal, 2012; Memduhoglu, 2015; Onsal, 2012; Simsek ve
Altinkurt, 2009) ¢ogunlukla “yeterli ve iist diizeyde” nadiren ise “etkili fakat
gelistirilmesi  gereken” diizeyde oldugu goérilmektedir. Yidiz (2005),
aragtirmasinda iletisimsizligin ¢agimizin en biiyiik hastaliklarindan oldugunu,
iletisime gereken 6nemin verilmemesinden kaynaklandigini belirtmistir. Akbal
(2008) yaptig1 arastirmada, okullarin etkililik diizeyine ulasmasinda kilit nokta
olarak yoneticilerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigini
belirtmistir.

Yapilan arastirmalarda iletisim becerileri ile catisma yOnetim stilleri
(Akgiin, Yildiz ve Celik, 2008; Akin, 1998; Demirkaya, 2012; Diisiikcan, 2003;
Firat, 2010; Karcioglu, Govez ve Kahya, 2011; Nwagbara ve Brown, 2014;
Orhan, 2008; Sahin, 2007; Tekkanat, 2009; Topluer, 2008; Polat, 2009; Yirik,
2011; Zhuldz, Onaichan, Surugiu ve Mina, 2014) arasinda iligki oldugu, kisiler
arasi iletigsim becerilerinin ¢atisma yonetiminde cok énemli bir yordayict oldugu
tespit edilmistir. Giimiiseli (1994) belirli diizeydeki catismanin saglikli bir
Orgiitiin iglemesi i¢in gerekli oldugunu ve yoneticinin ¢catismay1 okulun hedefine
ulagsmasina katk: bulunacak sekilde yonetebilecek diizeyde bir bilgi birikimine
sahip olmas1 zorunlulugunu vurgulamistir. Catigma iyi yonetildiginde ise hem
bireysel hem de orgiit acisindan bircok fayda saglayabilir. Orgiitte daha iyi
iligkilerin olusturulmasina, isgérenlerin kendisine saygisinin gelistirilmesine,
problemlerin farkina varilmasina, daha iyi ¢oziimler iiretmeye, orgiitsel degisimi
saglamaya (Karip, 2000), isgorenlerin biligsel yapilarinin gelismesine,
motivasyon diizeylerinin artmasma ve dolayisiyla Orgiitsel verimlilige katki
saglayabilir (Gedikli ve Balci, 2005).

Modern yaklagim catigmanin tamamen yok edilmesi degil catismanin
yOnetilmesini amaclamaktadir. Catigma yonetiminde catisan bireylerin ya da
gruplarin yoneticiye giivenmesi, diriist ve adaletli olusuyla ilgili 6n kabulleri
catismanin kolayca yonetilebilmesi agisindan dnemlidir (Konak, Erdem, 2015).
Okul yonetimi, Orgiitte etkili iletisim saglayarak, yonetim ve ¢alisanlar arasinda
giivensizlik, bilgi eksikligi, bilgi fazlalig1, rol belirsizligi gibi ortaya cikabilecek
gerginlikleri azaltarak anlagma ortami olusturabilir bdylece catigmalarin en alt
diizeyde yasanmasina katki saglayabilir (Diisiikcan, 2003). Bu baglamda orgiit
icindeki catismalarin kaynaginin Orgiitsel anlagsmazliklar olabilecegi, bu
anlagsmazliklarin bircogunun da yoneticilerin isgorenlerle saghikli iletisim
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kuramamasindan ve  Orgiitsel uygulamalarin  saghkli  bir  sekilde
algilanmamasindan kaynaklanabilecegi soylenebilir. Bir bagka deyisle oOrgiit
icindeki anlasmazliklar oOrgiitteki yOneticilerin isgorenlerle etkili iletisim
icerisinde olamamasindan ve farkliliklar1 saglikli bir sekilde yonetememesinden
ve birbirlerine kargt Onyargili davranmalarindan kaynaklanabilmektedir. Bu
baglamda okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile okulda meydana gelen
catismalar1 yonetme stilleri arasinda nasil bir iliski oldugu bu arastirmanin
baslica konusunu olusturmaktadir. Okul yOneticilerinin ¢atisma durumlarinda
gosterecekleri davranigs bigimi, okullarin etkililigini belirleyici temel bir
niteliktir. Bu baglamda okul yoneticilerinin ¢atismalar1 yonetirken tercih
ettikleri catisma yonetimi stilleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin ortaya
konmasi, okulun amaglarinin gerceklestirilmesinde biiyiik 6neme sahiptir.

Okul Yoneticilerinin Catisma Yonetimi Stilleri

Catigma, bireylerin ve gruplarin icinde veya arasindaki anlagsmazlik ve
uyusmazlik biciminde kendini gdsteren bir etkilesim durumudur (DiPaola,
2003; Giimiiseli, 1994; Kogel, 1984; Olaleye ve Arogundede, 2013). Suzanne ve
Mae (2003) yaptiklari bir metafor caligmada siklikla sikinti ve giicsiizliik
duygular olarak ifade etmislerdir. Gii¢ ve orgiitsel politikalar kaginilmaz bir
sekilde catisma iretmektedirler. Catismanin Orgiit icindeki yikici etkisini
azaltarak ya da ortadan kaldirarak catismay orgiit icin verimli bir unsur haline
getirme siirecine catisma yonetimi denilmektedir (Kiling, 2001). Orgiit
icerisinde catismanin hi¢ olmamasi, hem sikict bir ortam olusturabilir hem de
catismalarin baski altina alindiginin bir géstergesi olabilir. Memnuniyetsizlikler
ve doyumsuzluklar, uygulamalarin yeniden degerlendirilmesine yol acarak
Orgiitiin etkinliginin gelistirilmesine yardimeci olur (Bayrak, 1996). Etkin bir
catisma yOnetimi, catigmalarin zararli yOnlerini en aza indirerek yararl
yOnlerini arttiran, Orgiitteki catigma diizeyini optimal diizeyde tutan ve
kazanma-kazanma ¢6ziim yaklagimini benimseyen etkinlikler toplami olarak
ifade edilebilir (Akkirman, 1998). Iyi yonetilmeyen catigmalar gruplasmalara
neden olur, onlar1 birbirlerine yardim etme ve motive etme konularinda isteksiz
hale getirir (Tjosvold, 2000). Catigma yonetimi siirecinde okul yoneticilerine
diisen temel gorev, okulda adil bir calisma ortami tesis etmek, acik bir iletisim
ortami saglamak ve ortak degerlere dayali bir okul yasami ve kiltiri
hazirlamaktir (Turan, 2014). Spaho’ya (2013) gore biitiin oOrgiitler iyi bir
yOnetim igin etkili iletisime 6nem vermeli ve catigmalar1 ¢oziimlemede etkin
olarak kullanmali; aksi takdirde oOrgiitlerin olumsuz etkilerle karsi karsiya
kalacagimi ifade etmistir. Literatiirde en cok kabul goren catisma yonetim
stilleri:

Tiimlegtirme Stili: Bir catisma durumunda taraflarin hem kendi hem de kars1
tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdikleri 6nemin yiiksek oldugu durumlar ifade
eden catisma yonetim seklidir (Karip, 2000). Uzlagma Stili: Bir gatigma
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durumunda bireyin kendisi ve bagkalari i¢in orta diizeyde bir ilgiyi temsil eden
catisma yonetim seklidir (Giimiiseli, 1994). Yani, kesin bir kazang ya da kayip
biciminde somut bir sonu¢ yoktur. Her iki taraf da anlasmadan hosnuttur
(Eren, 1998). Odiin Verme Stili: Catisma yonetim siirecindeki taraflardan birinin
kendi ilgi ve ihtiyaglarini bir yana birakarak kars: tarafin ilgi ve ihtiyaglarini 6n
plana almasi séz konusudur (Aydin 2010; Eren, 2004; Karip 2000). Boylece
catismanin agik ve kesin bir galibi yoktur (Kocel, 1984) Hiikmetme Stili: Bir
catisma durumunda taraflardan birinin kendi ilgi ve ihtiyaclarini doyurmaya,
kars1 tarafin ilgi ve ihtiyaclar1 pahasina durumu temsil eden catigma yonetim
seklidir (Karip, 2000). Kazanan-kaybeden yaklagimiyla ya da kazanmak igin
zorlayici davranisa bagvurma ile agiklanabilir (Yiriir, 2009). Kaginma Stili:
Taraflarin hem kendi hem de kargi tarafin ilgi ve ihtiyaclarina verdigi 6nemin
diisiik oldugu durumu temsil eden gatisma yonetim seklidir (Aydin, 2010;
Karip, 2000). Bilincli olarak geri ¢ekilme, herhangi bir eylemde bulunmama ve
catisma durumunun disinda kalinmasidir (McKenna, 1995).

Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerileri

Orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin boyutunda zamanla degismeler olmakla
beraber giin gectikce iletisimin hem Orgiitsel yapinin hem de yonetimin aracisi
olma rolii daha da 6nemli hale gelmektedir. Bu durumda yoneticiler klasik
yOnetim fonksiyonlarma ilave olarak liderlik, iletisim vb. gibi yeni becerilere
sahip olmak zorundadirlar. Etkin bir Orgiitsel iletisim olmadan en iyi stratejiler
veya ¢ok iyi hazirlanmig planlar bile uygulamada basarisizlifa mahkimdurlar.
Ciinkii uygulamada aktarimin ilk kosulu iletisimdir (Stewar, Martin ve Tyrone,
2005). Yonetimde iletisimin fonksiyonlar1 kontrol, motivasyon, duygu ve
diisiincelerin ifade edilmesi, bilgi edinme ve bilgi paylasimidir (Robbins, 2003).
Yonetsel performanst arttirmak ve hedeflere basarili bir sekilde ulagmak igin
makamsal yetkilerini veya etkilerini kullanmak durumundadirlar. Ancak
makamsal yetkiler yerine etkilerin kullanilmasi iyi bir yoneticilik icin 6nem arz
etmektedir. Iyi yoneticilerin astlarma emir vermek yerine onlarn
cesaretlendirdikleri sdylenebilir (Nelson ve Quick, 1995). Bir orgiitiin kalbi,
diger Orgiitsel siireglerin ekseni ve yoneticinin is yaptirma siirecinde kullandigt
en temel ara¢ olan iletisim sayesinde, insanlar birbirlerinin davraniglarini
etkileyebilir ve gruplar olarak birlesebilirler (Bursalioglu, 2010).

Okulun yap1 ve yonetiminde meydana gelen degismeler, okulu yOneten
yoneticinin rollerini degistirmistir. Okul yoneticisi yeniliklerin karsisinda yeni
roller iistlenmek zorunda kalmistir (Celik, 1996). Ogretmenlerle etkilesime
girerek okul iklimini gelistirme ve Ogretmenlerin yeterlik duygularini olumlu
yonde etkileyerek okulun verimliligini artirma okul yoOneticilerinin temel
gorevleri oldugundan, iletisimin Onemini bilen, kavrayan ve uygulayan
yoneticiler olumlu ve verimli orgiit iklimi olustururlar (Aydogan ve Kaskaya,
2010; Okutan, 2003). Giiniimiizde iletisim genel bir disiplin durumuna girmistir.
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Tletisim gok yanli bir girisim olmasina ragmen, egitim alaminda gok etkin bir
sirectir. Hedefe yonelik davraniglar iletisim araciligiyla sergilendiginden,
mesajin anlasilirligi ne kadar iyiyse yonetici, 6gretmen ve dgrenci aktivitelerinin
de hedefe yonelik ilerleme olasiligi o olgiide fazla olacaktir (Hoy ve Miskel,
2010). Egitim kurumlarinda yonetici, formel olmaktan ¢ok informel iletigim
durumlarindan yararlanacaktir (Bursalioglu, 2010). Ciinkii okullar rasyonel
olmayan sistemlerdir (Sisman, 2002). Okul ortamindaki en 6nemli iletisim
engeli, amacin acik secik onceden belirlenmemesidir. Ikinci bir iletisim engeli
ise, iletiler diizenlenirken, alici kitlenin iyi taninmamasi ve tanimlanamamasidir.
Bir bagka engel ise hiyerarsinin orta kademesindeki yoneticilerin kendilerine
ulagsan mesajlar1 kendilerine gore silizdiikten sonra yeniden diizenleyip
kodlayarak iistlerine aktarmalari, astlarina ise kendi statiisiinii azaltacak
bilgileri iletmemesidir. Yine doniite dayali degerlendirme boyutunun
onemsenmemesi de iletisimi engelleyen Ogelerdendir. Son bir engel ise
genellikle egitim siirecinden gecen insanlarin iletisimci kisilik kazanmamalaridir
(Acikalin, 1995). Okul yoneticileri iletigsim siirecinde karsilagilan bazi engelleri
Onceden bilmek ve Ogretim siirecinde bu engelleri etkisiz hale getirmek
gerekmektedir (Sanli, 2009).

Tletisim Becerileri ile Catisma Yonetimi Stili Arasindaki iligki

Orgiitlerdeki catismalar icin pek cok sebep ileri siiriilebilir ancak tiim
sebepler bir noktada iletisim ortamina dayanmaktadir. Dolayisiyla ¢atismalarin
cok 6nemli bir boliimiiniin iletisim ve etkilesim siireclerindeki aksamalarin bir
sonucu olarak ortaya c¢iktigi sOylenebilir ve hatta bu aksama saldirganlign da
icerebilen her tiirlii catigmayr ortaya cikarabilir (Baysal ve Tekarslan, 1996;
Ertiirk, 2004). Catisma aninda iletisim tamamen kopup iyeler arasindaki
iletisim de bozucu ve kirict bir nitelige doniistigiinden (Akin, 1998), orgiitteki
iletisim eksikliginin yagsandigt durumlarda iletisimin arttirilmast sonucu,
orgiitsel iligkiler gelisip taraflarin birbirleriyle ilgili bilmedikleri bilgileri
artacagindan, yanlis anlagilmalar azalacak, beklentilerde dogruluk saglanacak
ve ortak yonler Ogrenileceginden Onyargihi  davramiglar  ortadan
kaldirilabilecektir (Tiirkel, 2000).

Egitim oOrgiitlerinde meydana gelen c¢atigmalarin tamamen ortadan
kaldirilmas1 olanaksiz olmakla birlikte bunu olumlu hale getirebilecek en
onemli etken ise iletisimdir. Iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanan
yoneticiler catigmalari yonetmede daha basarili olabilirler (Orhan, 2008).
Ayrica catismanin anlagilip coziimlenmesi ve catismanin 0zii olan farkliliklarin
yonetilmesinde 6nemli katk: saglar (Ellis ve Maos, 2003). Catisma durumunda
yOneticilerin empati kurmalar1 ve etkili catisma yOnetim Dbecerilerini
kullanmalar1 gerekir (Yildirim, 2005). Iletisimin gatisma yonetimine oncelikli
katkisi, insanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarim karsiladigindan ve
belirsizlikten kurtardigindan dolayi catismalari biiyiik Slciide dnlemesidir. Tkinci
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katkisi ise, catismayi Orgiitiin amaclarina katkida bulunacak sekilde ¢oziime
kavusturmasidir (Akin, 1998). Atak (2005) calismasinda iletigsimin yonetimin
amacina ulagsmasindaki temel fonksiyonlarindan biri oldugunu, iletisim
olmadan oOrgiitleme ve koordinasyonun yiriitillemeyecegini vurgulamstir.
Catakdere (2014) yaptig1 arastirmada, okul yoneticilerinin iletigsim becerilerini
gelistirdikge uzlasma stilini kullandiklarimi ifade etmistir. Laca, Mejia ve
Mayoral (2011) ise catisma ydnetiminde iletisim becerilerinin 6nemini
vurgulayarak oOrgiitlerde karar verme modellerinin hem iletisimi hem de
meydana gelebilecek catigmalarini etkiledigini belirtmigler. Buna ilaveten,
Shahmohammedi (2014) yaptig1 arastirmada bireylerin catismayr ¢ozme ve
yonetme becerisi kazanmalari, Ozsaygi ve Ozgiivenlerini ayrica iletisim
becerilerini arttirdigini vurgulamustir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada, ilk ve ortaokulda gérev yapan 6gretmenlerin algilarina gore
okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile catisma yonetim stilleri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmustir.

1. Tlkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin algilarma gore okul yéneticilerinin
iletisim becerileri ne diizeydedir?

2. Tlkokul ve ortaokul égretmenlerinin algilarina gore okul yoneticilerinin
kullandiklar1 catisma yonetimi stratejileri hangileri ve bu stratejileri ne diizeyde
kullanmaktadirlar?

3. Tlkokul ve ortaokul égretmenlerinin algilarina gore okul yoneticilerinin
iletisim becerileri ve catisma yOnetimi stratejileri arasinda anlaml bir iligki var
midir?

4. Tlkokul ve ortaokul dgretmenlerinin algilara gore iletisim becerileri
catigma yonetimi stratejilerinin anlaml bir yordayicist midir?

Yontem
Model

Bu arastirma betimsel nitelikte ve iliskisel tarama modelindedir. Ogretmen
alglarma gore okul yoneticilerinin iletigsim becerileri diizeyi ile catigsma yonetimi
stilini belirlemek igin tarama modeli kullanilmis, her iki degisken arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla da iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Tligkisel
tarama modelleri, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin
varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir
(Karasar, 2009). Arastirmada yoneticilerin catigma yonetimi stilleri bagiml
degisken, okul yoOneticilerinin iletisim becerileri ise bagimsiz degisken olarak
belirlenmistir.
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Evren ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini, 2014-2015 egitim-0gretim yilinda Batman il
merkezinde 79 ilkokul ve 57 ortaokulda gorev yapan toplam 2952 dgretmeni
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi ise “Random (Rastgele) Ornekleme”
yontemiyle secilmistir. 20 ilkokul (450 Ogretmen) ve 15 (410 o6gretmen)
ortaokulda gorev yapan toplam 860 Ogretmene Olcekler dagitilmis, hic
doldurmamis veya eksik doldurmus 511 Ogretmenden elde edilen veriler,
degerlendirme dig1 birakilmistir. 349 6gretmenden elde edilen veriler ise analiz
edilmeye uygun gorillmiistiir. Veri toplama siirecinde gOniilliillik esas
alinmistir. Ogretmenlerin diisiik diizeyde katilim saglamalarmin bircok nedeni
olabilir. Bunlar, Ogretmenlerin yapilan bilimsel c¢aligmalarin pratikteki
sorunlarma ¢6ziim iiretmedeki yetersizlikleri, daha 6nce yapilan arastirmalara
katilimlarindan herhangi bir doniit alamamalari, yapilan bilimsel ¢aligmalara
karsti Onyargili olmalar1 vb. seklinde belirtilebilir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 137’si kadin (%39.3), 212’si (%60.7) erkektir. Katilimcilarin
230’u (%65.9) 1-10 yil arasi, 82’si (%23.5) 11-20 yil istii, 37’si (%10.6) 21 yil ve
istli 6gretmenlerden olugsmaktadir. Kademe durumu ilkokul 126 (%36.1), orta
okulda gorev yapan 6gretmen sayis1 223'tiir (%63.9). Sosyo-ekonomik ¢evreye
gore; katilimeilarin 91'i (%26.1) alt, 213’4 (%61.0) orta, 45'i (%12.9) iist
cevreye sahiptir. Katilimcilarin 246’s1 (70.5) evli, 103’ (29.5) bekardir.

Veri Toplama Araclart

Ogretmen algilarina gore yoneticilerin catisma yonetim stillerini belirlemek
amacityla Rahim (1983) tarafindan gelistirilen “Rahim Organizationel Conflict
Inventory-Orgiitsel Catisma Envanteri”nin  Giimiiseli (1994) tarafindan
Tiirkceye uyarlanmis hali olan 28 maddelik “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin
Catisma Yonetim Stillerine Iliskin Algilarini Belirleme Olgegi” kullamlmustir.
Catigma yonetimi 6lgeginin bes alt boyutu olup 28 soru maddesi bulunmaktadir.
Olgek besli Likert tipindedir. Olgek formunda yer alan sorulardan 1, 5, 12, 22,
23, 28 tiimlestirme; 2, 11, 13, 19, 24 6diin verme; 8, 9,18, 21, 25 hitkmetme; 3, 6,
16, 17, 26, 27 kacinma; 4, 7, 10, 14, 15, 20 uzlagsma stiline yonelik davraniglari
tanimlar. Mevcut arastirmada Orgiitsel Catisma Envanterine iliskin gecerlik ve
giivenirlik caligmasinda Olcegin besg faktorli bir yapiya sahip oldugu
belirlenmigtir. Timlestirme boyutu olarak adlandirilan birinci faktor tarafindan
aciklanan toplam varyans %19.22 ve bu faktore ait 6z deger 8.012°dir. Catigma
yOnetim stillerinden uzlasma boyutu olarak adlandirilan ikinci faktoriin
acikladig1 varyans %12.71 ve bu faktore ait 6z deger 4.83’diir. Odiin verme
boyutu olarak adlandirilan iciincii faktoriin agikladigi varyans %8.42 ve bu
faktore ait 6z deger 2.36’dir. Catigma yonetim stillerinin boyutlarindan olan
Odiin vermeye ait dordiincii faktoriin agikladigi varyans %6.42 ve bu faktore ait
0z deger 2.016’dir. Hitkmetme stilinin agikladigi varyans ise %4.02 ve bu
faktore ait 0z deger 1.96’dir. DFA’da bu beg boyutlu faktdryel yapinin
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hesaplanan uyum indeksleri (NFI = .94, CFI = .96, IFI = .91, GFI = .94,
RMSEA = .075, x*/sd = 65/14 = 4.57 < 5.00), modelin iyi uyum sagladigina
isaret etmektedir. Yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler sonucu 6lgegin tiimiiniin
Cronbach’s Alfa katsayisi .91 olarak hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlariyla
ilgili Cronbach’s Alfa katsayisi tiimlestirme .90, 6diin verme .57, hiikmetme .66,
kacinma .74, uzlagma .78 olarak tespit edilmistir.

Ogretmen algilarina gore yoneticilerin iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla
Simsek (2003) tarafindan gelistirilen “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri"
adli dlcek kullanilmistir. Olgek besli Likert tipindedir. Mevcut arastirmada
"Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerilerine" iliskin gecerlik ve giivenirlik
caligmasinda Olgegin alt1 faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Birinci
boyuta iligkin olarak birinci faktor tarafindan agiklanan toplam varyans %16.02
ve bu faktore ait 6z deger 7.873°dir. Ikinci boyuta iliskin olarak ikinci faktoriin
acikladig1 varyans %11.31 ve bu faktore ait 6z deger 5.29°dur. Ugiincii boyuta
iligkin olarak tciincii faktoriin acikladigl varyans %7.01 ve bu faktore ait 0z
deger 3.37’dir. Dordiincii faktore iligkin olarak dordiincii faktoriin acikladigt
varyans %5.96 ve bu faktore ait 6z deger 2.781’dir. Besinci botuya iligkin olarak
besinci faktoriin acikladigl varyans %4.80 ve bu faktore ait 6z deger 1.76’dir.
Altinc1 boyuta iligkin olarak altinci faktoriin agikladigi varyans %3.23 ve bu
faktore ait 6z deger 1.21dir. Olcegin Croanbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi .97
olarak hesaplanmistir. DFA’da bu alt1 faktorli model kabul edilebilir uyum
degerleri iiretmistir (NFI = .91, CFI = .97, IFI = .94, GFI = .92, RMSEA =
078, x% sd = 86/19 = 4.52 < 5.00).

Verilerin Toplanmast ve Analizi

Olgekler uygulandiktan sonra 349 ogretmenden elde edilen veriler analiz
edilmeye uygun goriilmiistiir. Arastirmada toplanan veriler, betimsel istatiksel
teknikler (frekans, yiizde, ortalama, standart sapma) ile degigskenler arasi
korelasyon ve regresyon analizleri SPSS 21 programinda yapilmistir. Olgeklerin
dogrulayict faktor analizleri ise AMOS 22 programinda analiz edilmistir.
Arastirma hipotezleri .01 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

Bulgular

Aragtirmanin bu bolimiinde okul yOneticilerinin 0gretmenler tarafindan
algilanan iletisim beceri diizeyleri, kullandiklar1 ¢catisma yonetimi stilleri ve bu
iki degisken arasindaki korelasyon ve regresyon analizlerine dayali bulgulara
yer verilmistir.
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Okul Yoneticilerinin Iletisim Becerileri ve Catisma Yonetimi Stillerine Ait Betimsel
Istatistiklere ve Korelasyona lligkin Bulgular

Tablol
Tletisim Becerileri ve Catisma Yonetimi Stillerine Ait Betimsel Istatistiklere ve
Korelasyona lliskin Bulgular (n = 349)

Degiskenler X S Timlestirme Odiin Verme Hiikmetme Kaginma  Uzlagma
S .. 317 48 745 ST -28%* 29%* 70%*
Iletisim Becerisi

Tiimlegtirme 3.56 .87 - .69%* -37%* 30%* 85%*
Odiin Verme  2.95 .62 - - 16%* A0** 66%*
Hiikmetme 272 .76 - .05%* -28%*
Kag¢inma 3.08 .77 - 37
Uzlagsma 341 .69 -
**p < .01

Tablo 1’de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin algilarina gére okul yoneticilerinin
catisma ¢6zmede 6diin verme (X =2.95), kacinma (x =3.08) ve hiikmetme (X
= 2.72) stillerini “Ara sira” diizeyinde, tiimlestirme (X = 3.56) ve uzlagsma
(x =3.41) stillerini ise “Cogunlukla” diizeyinde kullandiklar1 tespit edilmistir.
Diger yandan catisma yonetimim stillerinin kullanilma sikligina bakildiginda en
sik kullanilan stillerin tiimlestirme ve uzlagsma oldugu, bunu sirasiyla kacinma,
Odiin verme ve hilkmetme stilleri izledigi anlagilmaktadir. Bagka bir anlatimla
okul yoneticileri ¢atisma durumlarinda hem kendilerinin hem de 6gretmenlerin
ilgi ve ihtiyaglarin1 “cogunlukla” 6nemsedikleri goriilmektedir. Ik ve ortaokul
Ogretmenlerinin algilarina gére okul yoneticilerinin iletisim becerilerinin (X =
3.17) kararsiz (orta) diizeyde oldugu ve arzu edilen diizeyde olmadig: tespit
edilmistir. 1k ve ortaokul yoneticilerinin iletisim becerilerini sergileme
konusunda Ogretmen  goriglerine gore fazla yeterli bulunmadig
anlagilmaktadir. Bu bulgu dikkat ¢ekici niteliktedir. Okul yoneticilerinin iletisim
becerileri ile catisma yonetimi stilleri arasindaki iligki incelendiginde ise,
yoOneticilerin iletisim becerileri ile tiimlestirme (r = .74; p < .01) ve uzlasma (r
= .70; p < .01) stilleri arasinda pozitif yonde ve yiiksek, yoneticilerin iletisim
becerileri ile 6diin verme (r = .57; p < .01) stili arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde, yoneticilerin iletisim becerileri ile hiikmetme (r = -.28; p < .01) stili
arasinda negatif yonde ve disiik diizeyde, yOneticilerin iletisim becerileri ile
kaginma (r = .29; p < .01) stili arasinda ise pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Catisma Yonetimi (Tiimlestirme, Uzlasma, Odiin Verme, Hiikmetme, Kacinma)
Stillerinin Yordanmasina lligkin Bulgular

Asagidaki Tablo 2’de okul yoneticilerinin c¢atisma yonetimi stillerinin
yordanmasina iligkin regresyon analiz sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 2
Catisma Yonetimi (Tiimlegtirme, Uzlagma, Odiin Verme, Hiikmetme, Kacinma)
Stillerinin Yordanmasina lligkin Regresyon Analizi Sonuglar

Yordayic1 Degisken (lletisim Becerileri)

B t p
o Tiimlestirme 74 20.79 .00**
2 E R = 745, R>= 55, F = 432.450
2 Uzlasma 70 18.29 00%*
QS5 _R=.700, R®=.490, F=333771
§ i Odiin verme 57 13.12 00%*
s 2 R = 576, R?>= 332, F=172.319
35 Hikmetme -28 -5.49 .00%*
~= R = 283, R?>=.080, F =30.206
Kag¢inma 29 5.82 .00%**
R =299, R?>= 089, F=233.974

< 05" p < .01

Tablo 2'de gorildiigii gibi, 6gretmen algillarina gore catisma yoOnetimi
stillerinin yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuclar: incelendiginde, okul
yOneticilerinin iletisim becerileri, okul yoOneticilerin ¢atigma yonetimi stilleri
tiimlestirme (R = .745, R? = 555, p < .01), uzlagma (R = .700, R?> = 490, p <
.01), odiin verme (R = .576, R*> = .332, p < .01), hitkmetme (R = .283, R* =
.08, p < .01), kaginma (R = .299. R* = .089, p < .01) iizerinde 6nemli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Catigma yonetiminin tiimlestirme stili toplam varyansin
%56’s1, uzlagma stili toplam varyansin %49’u, 6diin verme stili toplam varyansin
%331, hiikmetme stili toplam varyansin %81, kaginma stili ise toplam
varyansin %9’u, yOneticilerin iletisim becerileri ile aciklandig1 ifade edilebilir.
Buna gore 6gretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin iletisim becerileri
etkili hale geldikce yoneticilerinin g¢atisma yonetimi stillerinden Oncelikle
timlestirme ve uzlasmayr daha fazla kullanmaya yoneldikleri, daha sonrada
O0diin verme stilini kullanmaya yoneldigi sOylenebilir. Buna ilaveten okul
yOneticilerinin iletisim becerileri arttikga yoOneticilerinin hiikmetme stilini
kullanma diizeylerinin azaldig1 belirtilebilir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada okul yoneticilerinin iletigim becerileri ile catisma yOnetim
stilleri arasindaki iliski ¢oziimlenmeye calisiimigtir. Arastirma bulgular1 genel
olarak okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile catisma ¢6zme stilleri arasinda
anlamli  bir iligkinin oldugunu goéstermektedir. Buna ilaveten, okul
yoneticilerinin iletisim becerileri, catisma ¢6zme stillerinin  6nemli bir
yordayicist oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 okul yoneticilerinin
isgorenler arasinda yasanmasi muhtemel catisma durumu karsisinda etkin bir
sekilde iletisim becerisini kullanarak ¢Oziime kavusturabilecegini ortaya
koymaktadir. Ancak, ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin algilarna gore, okul
yOneticilerinin iletisim becerilerinin arzu edilen diizeyde olmamasi dikkat
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cekicidir. Bu baglamda okul yoneticilerinin hem etkili bir iletisim becerisine
sahip olmas1 hem de ¢atisma ¢ozme stilleri ve olast sonuclart hakkinda bilgi ve
beceri sahip olmasi 6nem arz etmektedir.

Ozelde ise, arastirmanin bulgularia gére; arastirmaya katilan 6gretmenler,
okul miidiirlerinin catisma ¢6zmede “tiimlestirme ve uzlagsma” stillerini "gogu
zaman" kullandiklari, her zaman kullanmadiklarini, “6diin verme, hilkmetme ve
kacinma” stillerini ise "ara swa" kullandiklarini belirtmiglerdir. Bu verilerden
anlagilmaktadir ki ilkokul ve orta okulda gorev yapan okul yoneticilerinin
catismalar1 ¢ozmede genellikle daha demokratik ve uzlagmaci bir yontem
kullanmaktadirlar. Elde edilen bu sonuclar Bager ve Kaya (2010), Baykal ve
Kovanci (2008), Giimiiseli (1994), Kilic (2006), Yildirim (2003), Toytok ve
Acikgdz (2013) ve Niederauer (2006) tarafindan yapilan arastirmalarin
sonuclar1 ile benzerlik gostermektedir. Ugurlu (2001) arastirmasinda,
midirlerin en c¢ok kullandiklar1 ¢atisma yonetme stilinin tiimlestirme, en az
kullandiklari catisma yonetme stilinin ise hiikkmetme oldugu sonucuna varmistir.
Sahan (2006) tarafindan yapilan diger arastirmada ise Ogretmenler okul
midiirlerinin en fazla timlestirme stilini kullandiklarimi disiinmektedirler.
Sendur'da (2006) yaptigi arastirmasinda Ogretmenlere gore, yoneticilerin
yasadiklar1 ¢atigmalarda en fazla “tiimlestirme” stilini kullandiklari, bu stilin
basarisiz oldugu catisma durumlarinda “uzlagma” stilini tercih ettikleri, daha
sonra sirastyla “6diin verme” ve “kaginma” stillerini, en az ise “hitkmetme”
stilini kullanmaya egilimli olduklar1 gériilmektedir. Yoneticiler 6gretmenlerle
yasadiklar1 catigmalarda Oncelikli olarak bu stili tercih etmeleri; onlarn
catismayr yonetmede aktif yontemleri kullandiklari, olumsuz gibi goriiniin bu
durumdan cesitli kazanclar sagladiklar1 ve isbirligi icinde kalict ¢oziimler
bulmaya calistiklar1 seklinde yorumlanabilir. Yoneticilerin 6gretmen kokenli
olmasi, yonetici-0gretmen iligkilerinin informel yanimin daha agir basmasi
sonucunda bdyle bir sonucun ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamig olabilir.
Catigma yonetiminde tiimlestirme stratejisinin en uygun ve en etkili stil olarak
kabul edilmektedir (Rahim, 2001). Catismalarin islevlestirilmesi okullarda
bireysel ve orgiitsel gelismelerin, yeniliklerin artirilmasina imkan taniyacaktir.
Karar verme siireci daha etkin hale gelebilecek ve sorunlara iliskin daha
alternetif coziimler gelistirilebilecektir. Hiikmetme ve kaginma stili catisma
yonetiminde pek etkili olmayan stratejiler olarak goriilmektedir (Rahim, 2001).
Hitkmetme stratejisi kazan-kaybet yaklasimina dayali yikic etkisi oldugundan
taraflar arasindaki gerginligi arttirarak saldirgan davraniglara ve fonksiyonel
olmayan sonuglara yol acabilir (Ungdren, Cengiz ve Alagir, 2009).
Yoneticilerin hiikkmetme stilini en az kullanmalar1 acil kararlarin alinmasi
gerktigi durumlarda zaman kaybin1 6nlemek istemesi olabilir. Bir diger neden
de catismanin daha baglangicinda yoneticinin bu anlamsiz ¢ekismelerin okula
olan olumsuz maliyetini ortadan kaldirmak istemesi olabilir. Okul yoneticileri
hiikmetme stilini sadece gerekli oldugu zamanlarda kullanarak Orgiitsel
etkililige yonelik tehditleri yok etmek istemis olabilirler. Kaginma ise ozellikle
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taraflarin rollerini yerine getirmede kargilikli bagimliligin olmadig1 durumlarda
kullanilir (Karip, 2000). Okul yoneticileri ¢atigmayr yok sayarak ileride daha
fazla sorun cikmasimin Oniine ge¢cmek igin bu stile ¢ok sik basvurmamis
olabilirler. Okul yoneticilerinin 6diin verme stilini ara sira tercih etmeleri
Ogretmenlerin ilgi ve ihtiyaclarimi On plana cikarmak istemesi seklinde
yorumlanabilir. Ciinkii 6diin verme stilini kullanan kisiler kendi ilgi ve
gereksinimlerini  bir yana birakarak karsilarindaki kisinin ilgi ve
gereksinimlerini 6n plana almaktadir (Karip, 2000).

Arastirmanin, ilk ve ortaokul Ogretmenlerinin algilarina gore okul
yoneticilerinin iletisim becerilerinin orta (kararsiz) diizeyde oldugunu gosteren
bulgusu, okul yOneticilerinin iletisim becerilerini sergileme konusunda yeterli
olmadiklar1 gibi 6gretmen-yonetici iligkilerinin yeterince olumlu, icten ve
samimi olmadigini biciminde yorumlanabilir. Fidan (2013) ve Onsal'in (2012)
calismalariyla benzer sonug elde edilmistir. Fakat, Akbal (2007), Celep (1992),
Celik (2007), Celik (2013), Cetinkaya (2012), Lal (2012), Sahin (2007) ve Tek’in
(2008) yaptiklar1 arastirma sonucunda ise yoneticilerin iletisim becerilerinin {ist
diizeyde etkili ve yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir. Olumlu bir iletisimin var
oldugu okullarda karar alma, motivasyon, igbirligi ve is doyumunun daha
yiksek olacagi diisiiniiliirse Orgiitsel etkililik ve verimlilikte artacaktir (Tutar,
2003). Yonetici ve 6gretmen arasindaki olumlu iletigsim &grenciler ve aileler gibi
okulun diger fertlerine de yansiyacaktir. Motivasyon ve ig doyumu yiiksek olan
Ogretmenlerin verimliligi artacak ve 6grencilerinin biligsel, duyussal ve bedensel
gelisimlerine daha fazla katki saglayabileceklerdir. Akbal (2008) yaptigt
aragtirmada, okullarin etkililik diizeyine ulagsmasinda kilit nokta olarak
yoneticilerin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi gerektigini belirtmistir.
Yildiz (2005) ise arastirmasinda iletisimsizlifin cagimizin en biyiik
hastaliklarindan biri oldugunu vurgulamaktadir. Okul yoOneticileri iletigim
sirecinde karsilasilan engelleri 6nceden bilmek ve Ogretim siirecinde bu
engelleri etkisiz hale getirmek zorundadir (Sanli, 2009).

Tlkokul ve ortaokul dgretmenlerinin goriislerine gére, okul yoneticilerinin
iletisim becerileri ile ¢atisma yonetme stilleri arasindaki iligki incelendiginde,
iletisim becerileri ile en yiliksek ve pozitif yonli iligkinin tiimlestirme stili
arasinda, en diisiik ve negatif iligkinin ise hiikmetme stili arasinda oldugu tespit
edilmistir. Buna gore, okul yoneticileri iletisim becerilerini iyi kullandikca yani
olumlu hale geldikce, ikna edici liderlik 6zellikleri ortaya ¢iktikca, okulda en
etkili catisma yonetim stillerinden biri olan timlestirme stilini kullanmasi
arasinda pozitif yonli bir iligkinin olabilecegi soylenebilir. Benzer sekilde okul
yoneticileri iletisim becerilerini iyi kullanamamasi durumunda ise okulda
yasanan catisma durumunda tasvip edilmeyen catisma ¢ozme stillerinden
hilkmetmeyi yani emredici ve otokratik (baskici) davraniglar sergileyebilecegi
belirtilebilir. Desivilya ve Yagil (2005) arastirmalarinda catisma yonetiminde
hiikmetme stilinin  kullanilmasimin ~ olumsuz  duygulara yol actigini
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belirtmektedir. YoOneticiler performans: arttirmak ve hedeflere bagarili bir
sekilde wulagsmak icin makamsal yetkilerini veya etkilerini kullanmak
durumundadirlar. Ancak makamsal yetkiler yerine etkilerin kullanilmasi iyi bir
yOneticilik i¢in 6nem arz etmektedir.

Okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile catisma yoOnetimi stillerinde
uzlagma arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iligki oldugu, 6diin verme
stili arasinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligki oldugu, son olarak
iletisim becerileri ile kacinma arasinda ise pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir
iligski oldugu ortaya cikmistir. Burada dikkat ¢eken sonuc, yoneticilerin iletigsim
becerileri ile catisma ¢O6zmeni oOdiin verme stili arasindaki iligkidir.
Ogretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile catisma
¢dzmenin 6diin verme stili arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu diger bir
ifade ile yoneticiler iletisim becerileri olumlu hale geldik¢e isgdrenlerin
isteklerini kabul etme egilimi gosterebilecegi, isgérenlerin kendi ilgi ve
ihtiyaclarina yonelme derecesinin yiikselebilecegi, karsi tarafin bu durumu
suistimal edebilecegi durumu s6z konusu olabilir. Bu nedenle etkin bir iletisim
stirecinde yoOneticilerin siirekli 6diin verilmesi durumunda bazi problemlerin
ortaya cikabilecegini, bu durumun goz oniine alinarak, yoneticilerin bu konuda
farkindaliginin artirilmasi yararh olabilir. Biitiin olarak degerlendirildiginde ise
iletisim becerileri yiiksek yOneticilerin hitkmetme stilini kullanmay1 pek tercih
etmedikleri; bunun yerine tiimlestirme ve uzlagsma stratejisini daha ¢ok tercih
ettikleri sOylenebilir. Yoneticilerinin iletisim becerilerinin yiiksek olmasi,
taraflara karsi ilginin yiiksek oldugu ve igbirliginin hakim oldugu stratejilerin
kullanimini  arttiracaktir. Tekkanat (2009) ve Sahin'in (2007) yaptigi
aragtirmada, yoneticilerin iletisim tarzi ile kullandiklar1 ¢atisma yonetim stilleri
arasinda iligki oldugunu belirlemislerdir. Dolayisiyla yapilan bu arastirmanin
sonucunu desteklemektedir. Egitim orgiitlerinde meydana gelen catigmalarin
tamamen ortadan kaldirilmasi olanaksiz olmakla birlikte bunu olumlu hale
getirebilecek en oOnemli etken ise iletisimdir. Catakdere (2014) yaptig
aragtirmada, okul yoneticilerinin iletisim becerilerini gelistirdikge uzlagma
stilini kullandiklarini ifade etmistir.

Ogretmen goriislerine iliskin regresyon sonuclari degerlendirildiginde,
iletisim becerilerinin catisma yonetiminde cok Onemli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Yordayici degisken olarak iletisimin, timlestirme, uzlagma,
O0diin verme, kaginma ve hilkmetme boyutlarii anlamlhi diizeyde yordadig
belirlenmigtir. Diger bir ifade ile okul yoneticilerinin iletisim becerileri
giiclendikge catisma yOnetiminin tiimlestirme, uzlasma ve daha sonra 6diin
verme stiline yoneldikleri, hiikkmetme stilini ise daha az diizeyde kullandiklar:
sOylenebilir. Bu nedenle etkili iletisim, catismalarin islevselligi agisindan 6nemli
oldugu soylenebilir. Okul yoneticilerinin ¢atigma durumlarinda gosterecekleri
davranig bicimi, okullarin etkililigini belirleyici temel bir nitelik oldugu
belirtilmektedir. Bu baglamda okul yOneticilerinin iletisim becerileri ne kadar

231



Veysel Okgu, Emine Dogan ve Idil Dayanan

etkili ise yoneticilerin catigmalar1 daha iyi bir sekilde yOnetebilecekleri
sonucuna ulasildigr ve boylece de okullarin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir
0ge oldugu soylenebilir.

Oneriler

1. Okul yoneticilerinin etkili iletisim becerisinin kazandirilmasina yonelik
uygun adimlar atilmall, bilin¢lendirme ¢aligmalar1 yapilmalidir.

2. Okul yoneticilerinin catisma yoOnetim stilleri ile iletisim becerileri
arasindaki iligkinin 6nemi hakkinda gerekli farkindalik ¢aligmalar1 yapilabilir.

3. Tletisim ve catigma yonetimi becerisi, yoneticilere ve yonetici adaylarina
teorik bilgilerle birlikte miimkiin oldugu kadar deneyimlerle zenginlestirilerek,
uygulamali etkinlikler yapilarak kazandirilmalidir.

4. Benzer aragtirmalar degisik il ve bolgelerde farkli yontemler kullanilarak
(nitel, gozlem, gdriisme, 6rnek olay vb. ) yapilabilir.

232



Iletisim Becerileri ile Catigma Yonetim Stilleri
Yapilandirilmis Oz/Structured Abstract

Examining the Relationship between Communication Skills and
Conflict Management Styles of School Administrators According
to Perceptions of Primary and Secondary School Teachers

Veysel Okcu', Emine Dogan?, Idil Dayanan’

Introduction. Although changes occur within the size of organizational and
administrative activities, the fact that communication undertakes the
intermediary role of both organizational structure and management makes it
more important every other day. The share of communication is quite large in
every activity that an administrator carries out. Without an efficient
organizational communication, very well prepared plans and even the best
strategies are doomed to be unsuccessful because the first condition of
transferring things into practice is communication (Stewar, Martin, & Tyrone,
2005). Since individuals and groups in organizations are always in
communication with each other, both of the parties’ different preferences,
values, attitudes and beliefs can lead to conflict (Tschannen- Moran, 2001).

Conflict that defined as the feelings of stress and weakness is a state of
communication showing itself in the form of disagreement and dispute in or
among individuals and groups (DiPaola, 2003; Giimiiseli, 1994; Kogel, 1984;
Olaleye & Arogundede, 2013; Suzanne & Mae, 2003). The process
transforming conflict into an efficient element for organization by reducing or
eliminating its destructive effects in the organization is called as conflict
management (Kiling, 2001). If it is considered that conflicts are communicative
processes, the importance of communication increases during conflict
management since it undertakes an efficient role in both conflict sources and
solution of conflicts (Shapiro, 2004). Effective communication can create an
atmosphere of agreement reducing the tensions, such as distrust, lack of
information, information surplus, and role ambiguity that are possible to
appear among administrative and working staff; as a result, conflicts are
experienced at low level (Diisiikcan, 2003). In schools where there is a positive
communication, organizational effectiveness and efficiency will also increase if
making decision, motivation, corporation and work satisfaction are thought to
be higher (Tutar, 2003). Positive communication between principals and

'Assist. Prof. Dr., Siirt University, Siirt-Turkey, veysel.okcu56@gmail.com, *Master Student, Siirt University, Siirt-
Turkey, dgnemn@gmail.com, *Master Student, Siirt University, Siirt-Turkey, idildayanan1@gmail.com
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teachers will have positive reflections on other stakeholders such as students
and their families.

Purpose. This study aimed to investigate the relation between communication
skills of school principals and conflict management styles with regard to
perceptions of teachers working in primary and secondary schools. In line with
this objective, answers to the following questions were sought.

1. What is the level of communications skills of school principals with
regard to perceptions of primary and secondary school teachers?

2. What is the most commonly used conflict management style of school
principals with regard to perceptions of primary and secondary school teachers
and to what extent do they use it?

3. Is there a significant relationship between communication skills of school
principals and conflict management styles with regard to perceptions of primary
and secondary school teachers?

4. Are communication skills of school principals’ significant predictors of
their conflict management styles with regard to perceptions of primary and
secondary school teachers?

Method. This study was conducted through relational screening model.
Screening model was used in order to determine the relationship between the
communication skill levels of school principals and conflict management style in
accordance with teachers’ perceptions, while relational screening model was
used to determine the relationship between these two variables. During the
2014-2015 Academic Year, 2952 teachers, working in 77 primary schools and 59
secondary schools in Batman Province, make up the population of the study.
However, 349 teachers, working in 20 primary schools and 15 secondary schools
chosen by “Simple Random Sampling”, make up the sampling of the study. 137
(39.3%) teachers participating in the study are women and 212 (60.7%) are
men. Of the participants, 230 (65.9%) have an experience between 1-10years,
82 (23.5%) have an experience between 11 and 20, 37 (10.6%) have an
experience of 21 years and more. The number of the teachers taking part in the
survey and working at primary schools and secondary schools are 126 (36.1%)
and 223 (63.9%), respectively.

The 28 item scale, “Rahmi Organizational Conflict Inventory” developed by
Rahmi and adapted into Turkish by Giimiiseli (1994), was used in order to
determine conflict management styles of school principals with regard to
teachers’ perceptions. Conflict management style scale is in five Likert model
having five dimensions. In this study, before factor analysis was performed,
KMO and Bartlett Tests were applied to determine whether items were suitable
for analyses or not. According to the test results, the value for KMO was found
as .962, Bartlett Test of Sphericity as 6642.075, df as 870 and p = .000. It was
found out that the scale has five dimensions in total. Cumulative variance
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explaining rate of the scale according to five dimensions is 56.273. As a result of
analyses, it was calculated that factor loads of items in integration sub
dimension changed between .57 and .86; the factor loads of items in
reconciliation sub dimension changed between .60 and .79; factor loads of items
in compromise changed between .52 and .71; the factor loads of items
dominance sub division changed .54 and .71; the factor loads of items avoidance
sub division changed .50 and .79. Cronbach’s Alpha coefficient of whole scale
was found as .80. Cronbach’s Alpha security coefficient related with sub
dimensions of the scale was found as .90 for integration, .78 for reconciliation,
.57 for compromise, .66 for dominance, .74 for avoidance. Confirmatory factor
analysis of the “Rahmi Organizational Conflict Inventory” scale was carried out
through AMOS 22 programme. In this research, fit indices measured with
regard to the consistency of the model (NFI = .94, CFI = .96, IFI = .91, GFI =
.94, RMSEA = .075, x¥/df = 65/14 = 4.57 < 5.00) points that the model is
consistent.

The scale called “School Directors Communication Skills” developed by
Simsek (2003) was used to measure the communication skills of school
principals according to teachers’ perceptions. In the survey, before factor
analyses were fulfilled, KMO and Bratlett Tests were applied to determine
whether the items were suitable for analyses. According to the test results,
KMO value was found as .890, Bartlett Test of Sphericity as 4165.075, df as 918
and p =.000. A total of three sub-divisions of scale were found. The cumulative
variance explanation rate of the scale related with the dimensions specified was
56.718. When the factor structure of the scale about communication skills of
school principals was examined, it was determined that the scale had a four
factor structure. It was calculated that the factor loads of items related to first
sub-dimension changed between .62 and .83; and the factor loads of items
related to second sub-dimension changed between .55 and .78; the factor loads
of items related to third sub-dimension changed between .49 and .73 and the
factor loads of items related to forth sub-dimension changed between .57 and
.83. The reliability coefficient of all scale with regard to communication skills of
school principals was found as .97. These values show that both scales are
reliable. In both scale means, the items, graded as “Strongly Disagree” and
“Completely Agree”, were scored as 1, 2, 3, 4, 5, respectively. Besides, the
arithmetical mean obtained for each item was evaluated as the level of the
teachers’ participation in each item with 1.00-1.80: “Strongly disagree”, with
1.81-2.60: “Agree very little”, with 2.61-3.40: “Agree moderately”, with 3.41-
4.20: “Agree very much”, with 4.21-5.00: “Completely Agree”. The data
gathered in the study were interpreted by using descriptive statistical techniques
(frequency, percentage, mean, standard deviation) and correlations between
variables and regression analyses. Confirmatory factor analysis of the “School
Directors Communication Skills” scale was carried out through AMOS 22
programme. In this research, fit indices measured with regard to the

235



Veysel Okgu, Emine Dogan ve Idil Dayanan

consistency of the model (NFI = .91, CFI = .97, IFI = .94, GFI = .92, RMSEA
= .078, x*/ df = 86 /19 = 4.52 < 5.00) points that the model is consistent.

Findings, Results and Suggestions. According to the findings of study, the
teachers participating in the study stated that school principals always used
“integrating (X = 3.56) and reconciliation (X = 3.41) styles; and that they
sometimes used compromising (X = 2.95), dominance (X = 2.72) and
avoidance (x = 3.08). It is understood from the data that school principals
working at primary and secondary schools usually use more democratic and
reconciliatory methods to solve the conflicts. The obtained results show
similarities with those attained by Baser and Kaya (2010), Baykal and Kovanci
(2008), Giimiiseli (1994), Kili¢ (2006), Yildirim (2003), Toytok and Acikgdz
(2013), Niederauer (2006), Ugurlu (2001), Sahan (2006) and Sendur (2006).
Considering the fact that the administrators prefer this style in the first place
upon a conflict with teachers, it can be inferred that they use active methods in
managing the conflicts, derive various benefits from these cases which seem to
be negative and try to find permanent solutions in collaboration.
Administrators’ being of teacher origin can cause a more frequent
implementation of integrating strategy due to strong influence of the informal
aspect of principal-teacher relations. Functionalization of the conflicts will
bring about an increase in individual and organizational improvements and
innovations at schools. Decision making process will become more efficient and
besides, alternative solutions related to the problems can occur. The principals
may resort to dominance among conflict management styles least because they
may wish to prevent time loss in cases where emergent decisions should be
taken. Another reason may be that the principals want to eliminate the negative
cost of these meaningless conflicts to school at the beginning of the case.

The fact that the views of primary and secondary school teachers about
principals’ communication skills turned out to be (X = 3.17) shows that school
principals were found to be insufficient with regard to teachers’ views about
displaying their communication skills and that principal-teacher relations were
not candid and sincere enough. In their studies, Fidan (2013) and Onsal (2012)
obtained similar results. However, in the studies they carried out, Akbal (2007),
Celep (1992), Celik (2007), Celik (2013), Cetinkaya (2012), Lal (2012), Sahin
(2007), Tek (2008) found out that the communication skills of principals were
highly efficient and sufficient.

According to the views of primary and secondary school teachers,
considering the correlation analyses results belonging to the relation between
communication skills of school principals and conflict management styles, it was
found that there was a high level relation in positive direction between
communication skills and conflict management styles within the sub-dimensions
of integration (r = .74; p < .01) and reconciliation (r = .70; p < .01); a medium
level relation in positive direction related to the compromise (» = .57; p < .01)
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sub-dimensions. In addition to this, it was determined that there was a low level
relation in positive direction between communication skills of school
administrators and conflict management style (r = .29; p < .01) within the sub-
dimension of avoidance and a low level relation in negative direction related to
conflict management style (r = -.28; p < .01) within the sub-dimension of
dominance. In their study, Tekkanat (2009) and Sahin (2007) found that there
was a relation between the principals’ communication skills and their conflict
management styles.

Considering regression analyses of teachers’ views, it is clearly seen that
communication skills are important predictors in management. It is also seen
that the communication skills of school principals have significant effect on
their conflict management styles of integration (R =.745, R? = .555, p < .01),
reconciliation (R = .700, R? =.490, p < .01), compromise (R = .576, R>= .332,p
< .01), dominance (R = .283, R* = .080, p < .01), avoidance (R = .299, R? =
.089, p < .01). It can be expressed that among the conflict styles, total variances
of integration, reconciliation, compromise, dominance, avoidance sub
dimensions are explained as 56%, 49%, 33%, 8%, 9% through the
communication skills of the principals. According to the analysis results, it is
seen that the most significant prediction has occurred within the dimensions of
integration, reconciliation and dominance. In other words, it may be concluded
that as the communication skills of school principals with teachers grow
stronger, they may head for the behaviors of conflict management styles at
integration and reconciliation sub-dimension, while they may display
dominance style less often. Therefore, it can be uttered that effective
communication is crucial in terms of functionality of conflicts. All in all, it can
be concluded that the principals having high communication skills can manage
the conflicts better. The suggestions developed related to the results of this
study are as follows:

1. It is possible that healthy communication can be provided and activities
can be carried out related to communication barriers; and skills of principals’
can be improved.

2. Informing activities about conflict management styles of school
principals can be held, thus conflict solving skills of principals can be bettered.

3. Interview exams may be applied about issues such as communication and
conflict solving skills in appointment of school principals.

4. Similar researches can be performed in different provinces and regions
using different research methods (qualitative, observation, interviews, case
studies, etc.).
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