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Ogretim Elemanlarinin Yonetsel Hizmetlere Iliskin Goriisleri:
Bir Durum Calismas1”

The Views of Academic Staff on Administrative Services: A Case
Study

Gamze Kasalak', Ilhan Giinbayr®, Serdar Ozcetin®
Oz

Bu arastirmanm amaci, Ogretim elemanlarinin yonetsel hizmetlere iliskin algilarini
derinlemesine incelemektir. Nitel arastirma yontemli ve biitiinciil tek durum desenli bu
arastirmada Dbireysel goOrlisme teknigi kullanilmistir. Arastirmaya, amacli Ornekleme
yonteminden “kartopu veya zincir” Orneklemesi teknigi kullanilarak secilen bir devlet
iniversitesi egitim fakiiltesinde gorev yapan goniillii yedi 6gretim elemani katilmigtir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu ile toplanan verilerin analizinde igerik analizi kullanilmugtir.
Aragtirmanin bulgularina gore katilimcilarin, koordinatorlik ve yonetimsel diizeyde iki
yonetsel hizmet tiirii bulunmaktadir. Yonetsel hizmetlere gorevlendirmeler ise iist kademe
tarafindan zorunlu, goniillii, formel ve informel bir sekilde gerceklesmektedir. Ogretim
elemanlar1 iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri olan ydnetsel hizmetler egitim-0gretim
hizmetlerinin saglamasi, bolimler arasi isbirliginin saglamasi, boliime vizyon ve misyon
kazandirilmasi ve olumlu boliim ikliminin olusturmasi amaci ve niceliksel ve niteliksel diizeyde
idari personelin olmamasi nedeniyle gerceklesmektedir. Katilimcilar yonetsel hizmetlerin
daha etkili uygulanmasma iliskin ¢dziim Onerileri gelistirmis olup kavramla ilgili belediye
bagkani, muhtar, 6grenci, esek, Oriimcek, diken ve ke¢iboynuzu metaforlar iiretmislerdir.
Anahtar sozciikler: Ogretim elemani, yonetsel hizmetler, yiiksekogretim

Abstract
The purpose of this study was to analyze the opinions of academic staff on administrative
services in details. This was a qualitative case study with a single holistic design. Data were
collected via semi-structured interview forms. The sample of this study consisted of seven
academic staff employed in the faculty of education in a state university based on purposive
sampling method. Data were analyzed descriptively based on the data gathered via semi-
structured interview forms. According to the findings of the study, there were two types of
administrative services at the level of coordinating and management. The ways which
academic staff was appointed to administrative services were done based on voluntarism,
formally or informally. Administrative services affected administrative staff both positively
and negatively. Positive effects of administrative duties were classified under gaining skill and
knowledge of management, gaining skill and knowledge of training, self-consciousness and
self-actualization. Negative effects of administrative duties were classified under
psychological, administrative and academic themes. Academic staff put forwarded suggestions
based on solutions for administrative services’ being carried out more effectively and
formulated different metaphors under the category of human- mayor, demarche and student-,
animals- donkey and spider- and plants- thorn and carob.
Keywords: Academic staff, administrative services, higher education
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Giris

Fakiilte, enstitii, yliksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden olusan bir
yiiksekogretim kurumu olan iiniversitelerin temel amaclar1 yiiksek diizeyde
egitim - Ogretim, bilimsel caliyma ve arastirma yapmak, bilgi ve teknoloji
iretmek, bilim verilerini yaymak, ulusal alanda gelisme ve kalkinmaya destek
olmak, yurt i¢ci ve yurt dist kurumlarla igbirligi yapmak suretiyle bilim
diinyasinin segkin bir iiyesi haline gelmek, evrensel ve ¢agdas gelismeye katkida
bulunmaktir (Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2015). Bu amaglara ulasabilmek
icin Universitelerde karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim, esgiidiimleme,
etkileme ve degerlendirme asamalarini kapsayan yonetim siireglerini etkili bir
sekilde yiiriiten Ogretim elemanlarina ihtiyag vardir. Bu nedenle, Ogretim
elemanlarinin ~ gerceklestirdikleri ~ yOnetsel  hizmetlerin  incelenmesi
gerekmektedir.

Ogretim elemanlarmin gérev, sorumluluk ve rolleri cesitli alt gruplarin
birlesimidir. Bu goérev, sorumluluk ve rolleri Buchbinder ve Newson (1985),
Kreber (2000) ve Neatby (1985) arastirma, 6gretim ve toplum hizmet olmak
iizere li¢ boyutta ele alirken; Boyer (1990) ve Clark (1986) arastirma, dgretim,
uygulama ve entegrasyon; Sadeghi-Nejad (1991) bilimsel arastirma, egitim-
Ogretim, hasta hizmetleri (topluma hizmet) ve idari hizmetler olmak tizere dort
grupta siniflandirmaktadirlar. Finkelstein (1984) ve Hattie ve Marsh (1996) ise
tiim bu smiflandirmalar1 Sadeghi-Nejad’in (1991) goriisiiyle benzer sekilde ele
almiglar ve bunlara ek olarak yoOnetsel hizmetlerin de yer aldigini ifade
etmiglerdir. Ayrica danigsmanlik hizmetleri ve mesleki gelisim c¢alismalar
(Karakiitiik, Tung, Ozdem ve Biilbiil, 2008) ve gdrev yapilan cografyadaki
toplumun bilinglenmesini saglama islevi (Ortas, 2004) de 6gretim elemanlarinin
gorev, sorumluluk ve rolleri baglaminda ele alinmaktadir. Yenihan (2015)
Ogretim elemanlarmin gorev, sorumluluk ve rollerini yiiksekdgretimin
geleneksel iglevleri baglaminda incelemekte ve bu islevleri birbirinden
ayirmanin - miimkiin  olmadigim  belirtmektedir. Ogretim elemanlarindan
egitim/ogretim islevi ile aktif olarak Ogrenen, yaraticilifi gelismis ve elestirel
diisiince giiciine sahip nesilleri yetistirmeleri (Boyer, 1990); arastirma iglevi ile
de bilimsel arastirma yapmalar1 ve bu arastirmalar sonucunda elde ettikleri
verileri toplumla paylagmalari (Odabagi, Firat, Izmirli, Cankaya ve Misirl,
2010) beklenmektedir. Hizmet iglevi ile de liniversitelerde elde edilen bilgilerin,
ortaya konulan yeniliklerin toplumla paylasiimasi, toplum yararina kullanilmasi,
toplumun ihtiyaclarini belirleyerek egitim ve aragtirmalarini bu yonde planlayip
gerceklestirmeleri ve sonuclarin hizmet olarak toplum yararina sunmalarinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Buna ek olarak, kurum iginde tistlenilen ve yerine
getirilen idari gorevler de hizmet islevleri baglaminda degerlendirilmektedir
(Yenihan, 2015).

Yiksekogretimin ~ gelencksel islevlerinin  incelendigi bir calismada
(Kaptanoglu ve Ozok, 2006), yoneticilik ve kurul iyeligini kapsayan idari
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gorevlerin hizmet iglevini olusturdugu ve akademik performans degerlendirme
Olgiitleri kapsaminda kullanilabilecegi ifade edilmistir. Bursalioglu (1979) da
universitelerde egitsel amaclarin etkin ve olumlu bir sekilde gerceklestirilmesi
icin 6gretim elemanlarinin bagarili yonetsel davramg sergilemeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Ogretim elemanlarinin  gérev, sorumluluk ve rollerinin
birbirlerinden ayirmak miimkiin olmayabilir ¢iinki tiim bu 6geler (islevler)
birbirlerini tamamlayan bir yapbozun parcalari gibidir. Ogelerin birbiriyle uyum
icerisinde olmasi, yiikksekogretim kurumlarinin basari ve tanimirliklarn ile
egitim/Ogretim ve arastirma iglevlerinin etkililiginin diizeyleri artirmasi s6z
konusu olabilir.

Tirkiye’de Ogretim elemanlarinin gorevleri 2547 sayili Tirkiye Yiiksek
Ogrenim Kanunu'nda belirtilmektedir (YOK, 2015). Buna gore; a.
Yiiksekogretim kurumlarinda ve bu kanundaki amag ve ilkelere uygun bigimde
Onlisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde egitim-6gretim ve uygulamali
caligmalar yapmak ve yaptirmak, proje hazirliklarini ve seminerleri yonetmek,
b. Yiiksekogretim kurumlarinda, bilimsel arastirmalar ve yayimlar yapmak, c.
Ilgili birim baskanliginca diizenlenecek programa gore, belirli giinlerde
Ogrencileri kabul ederek, onlara gerekli konularda yardim etmek, bu kanundaki
amag ve ana ilkeler dogrultusunda yol gostermek ve rehberlik etmek, d. Yetkili
organlarca verilecek goOrevleri yerine getirmek, e. Bu kanunla verilen diger
gorevleri yapmaktir. Birgok Avrupa iilkesinde Ogretim elemanlarindan
beklenen temel gOrevler ve gorev tanimlart mevzuat, resmi tiiziik ve is
sOzlesmesinde tanimlanmakta; kurumsal diizeyde agik bir sekilde ifade
edilmektedir. Almanya, Italya, Isvec, Polonya, Romanya, Slovakya ve
Slovenya’da Ogretim elemanlarinin is yiikleri ¢gretim, arastirma ve yonetim
gorevleri arasinda kurum tarafindan olusturulmaktadir. Belgika’da ise 6gretim
elemanlarinin  gorevleri arastirma, egitim ve hizmet imkam agisindan
sekillenmektedir. Cek Cumbhuriyeti'nde Ogretim elemanlarinin igyiiki
dagilmlar1 egitimsel faaliyetlere %350, bilimsel faaliyetlere %40 ve idari
faaliyetlere ise %10 oranindayken Liitksemburg'da ise is yiikii dagilimi aragtirma
(%50), egitim (%40) ve diger (%10) seklinde degismektedir. Macaristan’da da
Ogretim elemanlar1 65 farkli faaliyeti kapsayan arastirma ve diger gorevleri
gergeklestirmekle sorumludur (Eurydice, 2008).

Yiiksekogretimin geleneksel islevlerini incelemek bilginin kesfini ve
yayillmasini saglamak, biiyiime ve olgunlagsma igin firsatlar sunmak, aragtirma
yontemini 6gretmek (Rice, 1970) ve tiim bu islevlerin birbirleriyle entegrasyonu
sonucunda Orgiit yapisini olusturmak amaciyla oldukca onemli goriilmektedir.
Ozellikle 6gretim elemanlarinin yonetsel hizmetleri gerceklestirmeleri yonetici
sorumlulugunu paylagmak acisindan (Korkut, 1992) da 6nemlidir. Yoneticinin
sorumlulugunun paylasiimasi ile birlikte yetki devrinin artmasi, sorumluluklarin
astlar tarafindan paylasilmasi ve merkeziyetciligin azalmasi beklenebilir.
Boylece, yonetsel hizmetleri gerceklestiren 6gretim elemanlar1 gorevlere gelis
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bicimleri ile formel yetkilerinden gii¢ alarak iist ya da bas durumda olan bir
liderlik anlayisin1 betimleyen statii liderliginden kurtularak informel liderlik
rollerini istlenebilirler (Korkut, 1992). Statiisiinden dolayr formel yetkiye,
iiniversitenin i¢ ve dig 6gelerinden dolayr sosyal yetkiye ve yonetim bilgisi ve
becerisinden dolayr da teknik yetkiye (Bursalioglu, 2002) sahip olan Dekan,
Miidiir, Bolim Bagkani, Anabilim Dali Bagkani gibi yOnetici pozisyonundaki
Ogretim elemanlarinin diger 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler tarafindan kabul
gormeleri ve benimsenmeleri onlarin liderlik statiisii  kazanmalarimi
saglayacaktir (Korkut, 1992). Ayrica bir yiiksekogretim kurumu stratejik vizyon,
yenilik¢ilik ve esnekligi tesvik eden, kurumlarin karar alma ve biirokrasi
tarafindan engellenmeden kaynaklarini yonetmelerine olanak veren olumlu
yOnetisim Ozelliklerinin saglanmasi ile dinya capinda iniversite kosullarini
saglayabilecektir (Salmi, 2010).

Yiksekogretimin yapisi, yonetimi ve yoneticileri ile ilgili yapilan
arastirmalarda, yiiksekogretim yoneticilerinin egitimi (Bone ve Bourner 1998;
Emad Zade, Karimi Mounaghi, Bahreini Tousi, Derakhshan, Sadeghi ve
Darroudi, 2004; Kisakiirek, 1978; Kneucker 1976), yiiksekdgretim yoOnetici
davranig ve ozellikleri (Basar 1991; Beytekin ve Goktiirk, 2012; Jin ve Wang
2010; Korkut 1992), yiiksekogretim yoneticilerinin yeterlikleri (Akaninyene ve
Bassey 2010; Al 2007; Mohammadian, Jahangiri, Naghizadeh ve Farhad, 2006;
Toprakci ve Bilbay, 2011) konularinda galigmalar bulunmaktadir. Ozellikle
yiiksekogretimin geleneksel islevleri baglaminda yonetsel hizmetlere iligskin
sinirli sayida galismalara rastlanmistir (Beytekin ve Goktiirk, 2012). Bu
aragtirmanin Ogretim elemanlarinin yonetsel hizmetlere iligkin algilarini ele
almasi bakimindan Onciil veriler sunma niteligi tasidigindan bahsedilebilir.

Ogretim elemanlarinin kurumlarindaki yapiyr kurma ve insan iligkileri
boyutlarindaki yetenek ve becerileri hakkinda bilgi sahibi olabilmek, egitim
kurumlarinin iyi yonetilip yonetilmedigi fark edebilmek ve kurumun gelecegine
iliskin kestirimlerde bulunabilmek (Korkut, 1992) gibi yeterliklere sahip olmasi
gerektigi disiincesiyle Ogretim elemanlarinin yOnetsel hizmetlere iliskin
algilarinin  incelenmesinin  faydali olacagi disiiniilmektedir. Arastirma
sonuglary, yOnetsel hizmet tiirlerini, yonetsel hizmetlere gorevlendirilme
sekillerini, yonetsel hizmetlerin yapilma nedenlerini ve yonetsel hizmetlerin
etkilerini arastirmaci ve uygulayicilara tanitmasi ve yonetsel hizmetlerin etkili
uygulamasina yonelik Oneriler sunmasi acisindan Onemlidir. Ayrica, 6gretim
elemanlarinin uyguladiklar1 yonetsel islevlere iliskin gorev tanimlarimin netlik
kazandirabilmek, yonetsel hizmetlere gorevlendirilmelerinde ilgi alanlar1 ve adil
uygulamalart g6z Oniinde bulundurabilmek, calistiklar1 yiiksekogretim
kurumlarinda olumlu orgiit iklimlini gelistirmesinde katki saglayabilmek
arastirmanin 6nemini artirmaktadir.
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Bu anlamda bu arastirmanin amaci, yonetsel hizmetlere iligkin &gretim
elemanlarinin algilarint ortaya koymaktir. Bu amac dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretim elemanlarinin yonetsel hizmet tiirlerine iliskin goriisleri nelerdir?

2. Ogretim elemanlariin yénetsel hizmetlere goreviendirilme  sekillerine
iligkin gorisleri nelerdir?

3. Ogretim elemanlarinin yonetsel hizmetleri yapma nedenlerine iliskin
goriisleri nelerdir?

4. Ogretim elemanlarinin yonetsel hizmetlerin etkilerine iliskin goriigleri
nelerdir?

5. Ogretim elemanlarinin yonetsel hizmetlerin daha etkili uygulanmasina
yonelik ¢oziim onerilerine iliskin goriisleri nelerdir?

6. Ogretim elemanlarmin  yonetsel —hizmetler — konusunda iirettikleri
metaforlara iligkin gorisleri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Aragtirma nitel bir ¢alisgma olup bir devlet {iniversitesi egitim fakiiltesinde
gOrev yapan 6gretim elemanlarinin yonetsel hizmetlere yonelik algilarini ortaya
koymayr amacladigindan biitiinciil tek durum deseninde planlanmistir.
Aragtirmanin tek bir analiz birimiyle (bir Giniversite ve bir fakiilte) yiiriitilmiig
olmasi, yeterince irdelenmemis durumlar1 inceleyerek sonraki aragtirmalara
zemin olusturmaya imkan sunmasi ve arastirmada genel standartlara uymayan
asir1, aykir1 ya da kendine 6zgii durumlarin calisiimast (Yildirim ve Simsek,
2013) nedeniyle biitiinciil tek durum deseninin kullanilmasi tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu, bir devlet {iniversitesi egitim fakiiltesinde
gOrev yapan ve arastirmaya gOniilli olarak katilan yedi Ogretim elemani
olusturmaktadir. Arastirmanin amacina uygun olarak ¢aligma grubu olusturmak
icin on Ogretim elemani ile goriigilmils, ancak yedisi goniilli olmustur.
Biitiinciil tek durum deseninde tasarlanan bu aragtirmada, 6gretim elemanlari
amacl 6rneklem yontemlerinden biri olan “kartopu veya zincir” drneklemesi ile
belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin  gérev  yaptiklar1  yiiksekdgretim
kurumunda galistiklar1 siire icerisinde yonetsel hizmetlerde bulunma durumlan
g6z oniinde bulundurulmustur. Yonetsel hizmetlerde bulundugu diisiiniilen, bu
konuda ayrintili olarak goriiglerini aktaracak, yoOnetsel hizmet olgusunun
kesfedilmesi ve agiklamasinda yararli olacak gonilli kisilere ulagmak
hedeflenmistir. Arastirmanin Orneklemini olusturan katilimcilarin farkl
akademik unvan, bilim dallar1 ve cinsiyetten olmalarina 6zen gosterilmis ve
katilimer coklamast yapilmustir. Katilimeilarin dérdii kadm; iicii erkektir. Ug
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Ogretim elemamn1 fen ve dort 6gretim eleman: sosyal bilimler alaninda gorev
yapmaktadir. Akademik unvanlara gore ise ikisi dogent, ikisi yardimecr dogent,
biri 6gretim gorevlisi ve ikisi aragtirma gorevlisidir (Tablo 1).

Tablo 1

Ogretim Elemanlaniun Unvan, Bilim Dali ve Cinsiyetlerine Ait Bilgileri
Bilim Dali Fen Bilimleri Sosyal ve Beseri Bilimler
Katilimer Kodlart 01 02 03 04 05 06 07
Unvan *D *Y *OG D Y *AG AG
Cinsiyet *E *K E K K K E

*D, Dogent; *Y, Yardimci Dogent; *OG, Ogretim Gorevlisi, *AG, Arastirma Gorevlisi; *K, Kadin
ogretim elemanini, *E, Erkek 6gretim elemanini ifade etmektedir.

Verilerin Toplanmas: ve Analizi

Aragtirmanin veri toplama teknigi bireysel goériismedir. Arastirmacilar
tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu durum calismalarinin
dogasina uygun bir sekilde tasarlanmistir. Bu kapsamda 0gretim elemanlarinin
yonetsel hizmet olgusuna iligkin ne yasadigi ve s6z konusu deneyimi nasil
yasadigini belirtmek (Moustakas, 1994) i¢in genis kapsamli alt1 temel arastirma
sorusuna deginilmistir. Ogretim elemanlarina (1) yaptiklar1 yonetsel
hizmetlerin tiirleri, (2) yonetsel hizmetlere goreviendirilme sekilleri, (3) yonetsel
hizmetleri yapma nedenleri, (4) yonetsel hizmetlerin etkileri, (5) yonetsel
hizmetlerin daha etkili uygulanmasina iligkin ¢dziim onerileri ve (6) yonetsel
hizmetlere iliskin tirettikleri metaforlar hakkinda sorular yoneltilmistir.

Calisma grubuna dahil olan yedi katilimcl ile bireysel goériismeler Oncesinde,
aragtirmanin Orneklem Ol¢iitiine uygun bir 6gretim elemani ile bir pilot calisma
gerceklestirilmigtir. Pilot calisma, arastirmacilara detayli ve etkili bir bireysel
goriisme denemesinde bulunma ve yonetsel hizmetler olgusuna iliskin bireysel
deneyimleri derinlemesine anlayabilme konusunda bir 6n hazirlikta bulunma
firsat1 sunmugtur. Son olarak, yar1 yapilandirilmis bireysel goriisme formunda
yer alan sorularin gozden gecirilmesini ve sorularla ilgili gerekli diizeltmelerin
yapilmasina olanak saglamistir. Boylece, formun nihai durumu da
belirlenmistir.

Pilot calisma gerceklestikten sonra arastirmanin galigma grubu ile bireysel
goriigmelere baglanmigtir. Bu kapsamda 2012-2013 egitim-0gretim yilinda cesitli
bilim dallarinda gbrev yapan yedi 6gretim elemani (yedi katilimei) ile toplamda
bes hafta boyunca yaklagik alt1 saate varan derinlemesine bireysel goriismeler
gerceklestirilmistir. Her bir goriisme ise ortalama 45-60 dakika siirmiistir.
Gortismelerin her biri, katilimcilarin belirledikleri zamanlarda ve katilimcilara
ait calisma ofislerinde iki arastirmaci tarafindan yiiz yilize yapilmistir. Bir
arastirmaci yari yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorulart yoneltmis
ve diger arastirmaci ise veri zenginligi saglayabilmek adina goriismeler
siiresince katilimcilarin jest ve mimikleri yonelik detayli gézlem ve cesitli
izlenimlerini notlar1 almistir. Boylece arastirmanin tutarliligi giiclendirilmeye
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calisilmigtir. Bireysel goriismeler oncesinde katilimcilarin kimlik bilgilerinin gizli
kalacagi, arastirmada elde edilecek verilerin sonuclarinin bilimsel ortamlarda
tartigilacagl ve yayimlanabilecegi, arastirmada fiziksel ve psikolojik zarar veren
bir risk olmadigi, bireysel goriismelerin ses kayit cihazina kaydedilmesinin
bireysel izinlerine baghh oldugu ve istedikleri takdirde ¢aligmadan
cekilebileceklerini belirten bir katiimci izin formu diizenlenmistir. Tim
katilmeilar bu formu gozden gecirip imzalamalar1 ile birlikte bireysel
goriismeler baglanmistir. Boylece arastirmacilar ile katilimcilar arasinda giiven
ortamt olusturulmaya calistimistir (Duverger, 1999). Bireysel goriisme siirecinin
baslangicinda, aragtirmacilar tarafindan arastirmanin amaci aciklanarak ve
bireysel goriismelerde yer alan sorular ile ilgili genel bilgiler verilerek
arastirmacilar ve katilimcilar arasinda etkili iletisim kurulmasi amaclanmistir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Bireysel goriismeler esnasinda ise, katilimcilara yari
yapilandirilmig bireysel goriisme formunda yer alan sorular yoneltilmis;
sorularin anlasilmadigi ya da katilimcilara eksik bilgi verildigi hissedildiginde ise
ayrinti, agiklama ve aydinlatmaya yOnelik alternatif ve sonda sorular yardimi ile
katilimcilarin sorulara derinlemesine yanit vermeleri saglanmistir. Katilimcilara
hicbir kosulda arastirmacilar tarafindan yonlendirme ortami olusturulmamaya
Ozen gosterilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Yaklasik 38 sayfalik bir veri seti elde edilen verilerin ses kayitlarinin yazili
dokiimleri, bilgisayar ortaminda gerceklestirilmistir. Icerik analizi teknigi
kullanilarak analiz edilen veriler icin NVivo 11.00 paket programi
kullanidmistir. Katilimeilarin yasadiklart deneyimlerin Oziinii yansitan Onemli
ifadelerin igerik ve anlamlarindan yola cikilarak kodlamalar yapilmasi ve bu
kodlarin kendi aralarindaki iligkisi gruplandirilarak temalar olusturulmasi
nedeniyle icerik analizinin kullanilmas: tercih edilmistir. Icerik analizi icerisinde
yer alan frekans analizi ile veri ¢oziimlemeleri gerceklestirilmistir. Yanitlarin
sikligina bagl olarak basliklar altinda bir siralama gerceklestirilmis ve frekans
sikliklari, tablolarda verilmistir. Ayrica, katilimcilarin yonetsel hizmet olgusuna
iliskin yagantilar1 ve bu yasantilari nasil bir baglamda deneyimlediklerini detayli
bir bicimde ifade edebilmek icin de yazili dokiimlere dogrudan atiflarda
bulunulmustur.

Goriisme ¢oziimlemeleri sirasinda  gercek isimler yerine Ogretim
elemanlarin1 simgeleyen “017, “027,..., “O7” kod numaralar kullanilmistir.
Kodlarin numaralandirilmasinda katilimcilarin  bilim dallar1 ve akademik
unvanlar1 dogrultusunda bir siralamaya gidilmistir.

Arastirmada Gegerlilik ve Giivenirlik

Aragtirmanin i¢ gecerligini (inandiricilik) artirmak amaciyla aragtirmacilar
veri toplama asamasinda esnek davranmaya (Yildirim ve Simsek, 2013); uzun
siireli, yakin ve giivene dayali bir etkilesim icinde olmaya ve katilimc teyidini
saglamaya (Creswell, 2007) ve arastirma bulgularinin kendi i¢inde anlamli bir
biitiin olusturmaya (Miles ve Huberman, 1994) 6zen gostermistir. Uzun siireli
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etkilesim icin yOnetsel hizmet deneyiminde bulunan birden fazla Ogretim
elemant ile bireysel goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimer teyidi saglamak
icin de tiim katilimcilara bireysel goriismelerin yazili dokiimleri e-posta araciligi
ile génderilmistir. Ttim katilimcilar teyit yaniti vermis; veri setinde yaptiklari
ekleme, cikarma veya diizeltmeler aynen kabul edilmig ve tiim veri seti analiz
siirecine hazir hale getirilmistir.

Aragtirmanin  aktarilabilirligini goésteren dis gegerli§ini artirmak icin
arastirma silireci (aragtirmanin deseni, caliyma grubu, veri toplama araci,
verilerin toplanmasi ve analizi, bulgular ve sonuglar) ayrintii bir sekilde
betimlenmistir. Boylece, okuyucuya yorum katmadan ve verinin dogasina
miimkiin oldugu olciide sadik kalinarak aktarilmasi (Yildirim ve Simsek, 2013)
amaclanmigtir. Ayrica, amacli 6rnekleme yontemi kullanilarak erisilebilirlik,
uygunluk ve goniilliiliik esaslar1 temelinde bir calisma grubu olusturulmustur.

Aragtirmanin  ic giivenirligi saglayabilmek (tutarlilik) icin tutarlilik
incelemesi yonteminden yararlanilmigtir. Bu amagla, ¢alisma grubunda yer alan
katiimcilarin %12.5’ine karsilik gelen ve kura yoluyla segilen iki Ogretim
elemanina ait goriisme dokiimleri oncelikle arastirmacilar tarafindan desifre
edilip her soruya ait kod numaralari, kod isimleri ve 0zet alintilar belirlenmis;
eslestirmeli 6rnek bir kod tablosu olusturulmustur. Nitel arastirma alaninda
bilimsel ¢aligmalar1 olan ve arastirma konusunda bilgi sahibi olmayan iki bilim
uzmanindan eslestirmeli kod tablosunda yer alan kod numaralarini, eslestirme
tablosunda yer alan Ozet alintilardan wuygun bulduklarinin karsisina
yerlestirmeleri beklenmistir. Uzmanlarin kodlamalarnn arasindaki uyumu
belirlemek igin SPSS 13.00 paket programinda giivenirlik analizi yapilmig ve
Kohen Kappa tutarlilik katsayis1 0.81 (p < .001) olarak hesaplanmistir. Landis
ve Koch’a (1977) gore bu katsaymuin 0.81 ile 1.00 arasinda olmasi, miikemmel
bir uyumun oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin dig giivenirligini saglamak icin arastirma siire¢lerinin detaylar
egitim yonetimi ve denetimi alaninda gorev yapan bir Ogretim iyesinin
degerlendirmesine  sunularak teyit incelemesi gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda, bireysel goriismelerin yapilma sekli ve gerceklestigi siireler; veri
analizi ve bulgularin raporlastirilmas ile ilgili ayrintili acgiklamalar uzmanin
degerlendirmesinden gecerek arastirmacilara geribildirimde bulunulmustur.

Her goriismeden Once goriisiilen kigilere arastirmanin amaclari konusunda
aydinlatici bilgi verilmesi ve arastirmaya katilmalari konusunda izinlerinin
alimmasi, goriigillenlerin izni dahilinde ses kaydinin yapilmasi, elde edilen
sonuglarin arastirmaya katilanlarla paylasilmasi ve goriiglerinin alinmasi etik
hususlara dikkat edilmistir.
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Bulgular

Aragtirmanin bulgularini olusturan ana temalar 6gretim elemanlarimin (1)
yaptiklar1 yonetsel hizmet tiirleri (koordinatorliikk ve yonetimsel), (2) yonetsel
hizmetlere gorevlendirilme sekli (zorunlu, goniillii, formel ve informel), (3)
yonetsel hizmetlerin yapilma nedenleri, (4) yonetsel hizmetlerin etkileri
(olumlu ve olumsuz), (5) yonetsel hizmetlerin daha etkili uygulanmasina iligkin
¢oziim Onerileri ve (6) yonetsel hizmetler konusunda iirettikleri metaforlara
(insan, hayvan ve bitki) iliskin goriisler seklinde gruplandirilarak
siniflandirilmistir.

(1) Ogretim Elemanlarinin Yaptiklar: Yonetsel Hizmet Tiirleri

Ogretim elemanlarmin yaptiklar1 yonetsel hizmet tiirleri koordinatorliik ve
yonetimsel olmak iizere iki alt temada sunulmustur. Yonetsel hizmet tiirlerinin
koordinatorliikk diizeyinde tim O6gretim elemanlart (f = 7) ve yoOnetimsel
diizeyde ise 6gretim yardimcist sinifin1 kapsayan 6gretim elemanlari harig diger
ogretim elemanlar1 (f = 5) tarafindan gergeklestigi goriillmektedir (Tablo 2).

Tablo 2
Ogretim Elemanlarvun Yaptiklan Yonetsel Hizmet Tiirleri

Alt g odar O1 02 03 O4 05 O6 O7 f

temalar
»  Egitim-6gretim v v vV 4
% Erasmus v v 2
% Farabi v v 2
=
©  Bologna v 1
g  Spor v 1
M Web v 1
= Bolim bagkani v v v 3
é Anabilim dali bagkan v v v 3
.% Fakiilte kurul iiyesi v 1
»~  Satm alma komisyon iiyesi v 1

Ogretim elemanlar yaptiklar1 koordinatérliik gorevlerini egitim-6gretim (f
= 4), Erasmus (f = 2), Farabi (f = 2), Bologna (f = 1), spor (f = 1) ve web (f =
1) kodlariyla ifade etmiglerdir. Bu alt temaya iligkin en yiiksek frekansin elde
edildigi “egitim-6gretim” kodunda O2, “Ders ve sinav programlanni diizenlemek,
yiiriitmek ve denetlemek. Omegin; sinavlann yiiriitiildiigii esnada biitiin fakiilte
icerisindeki dersliklerde herhangi bir cakisma olup olmadiginin denetimini ve
kontroliinii belirlerim.”; 06, ... Ogrenci kayitlanni biz aliyoruz... Yogun bir sekilde
08:30° dan gece 23:30°a kadar siiren gozetmenliklerimiz var. Derslerin
kataloglarmin  olusturulmasmdan, ogrencilerin derslere tamitilmasindan ve not
girisine kadar en Omemli sorunumuz olan otomasyonla ilgili her seyi de biz
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yapiyoruz.” ve O7, “..ogrencilerin damsmanhklannt bir sekilde devam
ettirebilmesi gibi bir gorevimiz var. Ornegin; égrencilerin kayitlarmin ahnmasi, ders
ve ders secimiyle ilgili sikintilarimi dinleme, boliimii tanitma, ders programlan
hakkinda bilgi verme...” sozleriyle goriislerini dile getirmiglerdir.

Ogretim elemanlarmin yonetimsel diizeyde yaptiklar1 gorevler ise béliim
bagkani (f = 3), anabilim dali bagkant (f = 3), fakiilte kurul iyesi (f = 1) ve
satin alma komisyon iiyesi (f=1) seklinde smiflandirilmigtir. Bu alt temaya
iliskin en yiiksek frekansin elde edildigi “bolim baskani1” ve “anabilim dali
bagskam” kodunda O4, “...boliim ve anabilim dalimin icinde olmast gereken
gorevleri, is boliimii yaparak, paylasarak gerceklestiriyoruz...” ve O2 ise,
“...boliimii ilgilendiren biitiin iglerle ben ilgileniyorum. Boliime gelen sorular
cevaplamaktan tutunda gelmis yazilann idaresine kadar hergey... Boliime
bagvurmak ve gelmek isteyen kisilerle diyalog kuruyorum. Ogretim elemanlarinin
sempozyum kattlim talepleriyle ilgileniyorum...” demistir. Satin alma komisyon
iiyesi olan O3, “Satin alma komisyonunda gorevliyim. Alumi biz yapmiyoruz,
ihaleye biz ¢ikmuyoruz ama satin alma komisyonunda imza gorevimiz var.”
demistir.

(2) Ogretim Elemanlarimin Yonetsel Hizmetlere Gorevlendirilme Sekilleri

Ogretim elemanlarinin yonetsel hizmetlere gorevlendirilmeleri iist kademe
tarafindan zorunlu (f = 5) ve goniilli (f = 3); formel (f = 4) ve informel (f = 3)
bir sekilde gerceklestigi belirtilmektedirler (Tablo 3).

Tablo 3

Ogretim Elemanlannin Yonetsel Hizmetlere Gorevlendirilme Sekilleri
Kodlar 01 02 03 04 05 06 O7 f
Zorunluluk v v v v v 5
Goniilliik v v v 3
Formel (resmi yazi vb.) v v v v o4
Informel (s0zel, e-posta vb.) v v v 3

En yiiksek frekansin elde edildigi “zorunluluk” esasina dayal
gorevlendirilmede O3, ... Su ana kadar iki yerde goreviendirildim. Ikisi de kendi
istegimle degil yukardan...”; “GOniillik” esasina dayali gorevlendirilmeye iliskin
04, “...Ogrencilerimizin yurt digi deneyimi kazanmalarim vefarkli bakis agilanna
sahip olabilmelerini diisiindiigiim icin Erasmus koordinatorliigiinii goniillii olarak
aldim.” seklinde goriisiinii dile getirmistir. “Formel” koduna iliskin OS5, “Bélim
baskant olarak gorevlendirilmem resmi yaziyla bildirildi.” ve “informel” koduna
iliskin O6, “Telefon ya da mail araciligtyla “sunu yap’denilen gorevlerim oluyor.
Ornegin; otomasyon toplantist var. “Seni gorevlendirdik. Su saatte, su tarihte oraya
gideceksin”, deniliyor. Oraya gidiyorum...” seklinde gorig belirtmiglerdir.

(3) Ogretim Elemanlarinin Yonetsel Hizmetleri Yapma Nedenleri

Ogretim elemanlari yonetsel hizmetleri yapma nedenlerini egitim-6gretim
hizmetlerini saglanmasi (f = 6), niceliksel ve niteliksel diizeyde idari personelin
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olmamasi (f = 4), boliimler arasi igbirliginin saglanmasi(f = 1), boliime vizyon
ve misyon kazandirilmasi (f = 1) ve olumlu boliim ikliminin olusturulmas: (f =
1) seklinde siniflandirmaktadirlar (Tablo 4).

Tablo 4

Ogretim Elemanlannin Yoénetsel Hizmetleri Yapma Nedenleri
Kodlar 01 02 03 04 O5 06 O7 f
Egitim-6gretim hizmetlerinin
saglanmasi v v v v v v 6
Niceliksel ve niteliksel diizeyde idari
personelin olmamasi v v v v v 5
Boliimler aras igbirliginin saglanmasi v 1
Béliime vizyon ve misyon v 1
kazandirilmasi
Olumlu boliim ikliminin olusturulmasi 4 1

En yiiksek frekansin elde edildigi “egitim-6gretim hizmetlerinin saglanmasi”
(f = 6) kodunda O7, “...Egitim ve ogretimin devamhiligint saglamak amactyla
bunlarn yapimast gerekiyor.”, O2, “...Ogretim elemanlarn ve égrencilerin ihtiyac
duydugu ogretim ortamunn diizenlemek, sinavlar diizgiin bir sekilde iglemek...” ve
06, “...Ders kayitlarim yapmak...” goriisiinii paylasmaktadirlar. “Niceliksel ve
niteliksel diizeyde idari personelin olmamasi” nedeniyle ilgili O6, “...Yeteri
kadar idari personelin olmamast ya da alman idari personelin nitelikli
olmamasmdan yapiuliyor. Yiiksek lisans programinmiz varsa, Ogrencinin kaydini
yapmak zorundasin...” ; 02, “Kagit ve evrak isleri yaptyoruz.” ve O3 “Kurumun
web sayfast ile ilgileniyoruz” goriigiindedir. “Boliimler arasi isbirliginin
saglanmas1”, “Bolime vizyon ve misyon kazandirilmasi” ve “Olumlu bolim
ikliminin olusturulmasi” konusunda O2’in gériisii asagida yer almaktadir:

Fakiiltede ogretim elemanlarimiz  teknolojiyi ¢ok iyi kullanamiyor. Bu
anlamda onlara destek olmaya calisiyorum... Boliim Bagkani, boliime
vizyon ve misyon kazandirarak hem iiniversite hem de fakiilte icerisinde o
boliimiin yapacag her tiirlii katkinin yoneticisi ve yonlendiricisi olacakur...
Eger egitim oOgretim koordinatorii isem egitim ogretim de herhangi bir sikinti
yasanmamast lazim. Yoneticilikte, altinda c¢alisan kigilerin mutlu olmast
lazim. Egitim oOgretim stirecinde de derslik ve saati konusunda vs. igleyisle
ilgili ne hocanin ne 6grencinin mutsuz olmamasi lazim.

(4) Yonetsel Hizmetlerin Ogretim Elemanlart Uzerindeki Etkileri

Yonetsel hizmetlerin 6gretim elemanlar1 iizerindeki olumlu etkiler i)
yonetsel bilgi ve beceri kazanma, ii) egitsel bilgi ve beceri kazanma ve iii)
kendini kesfetme ve gelistirme olmak iizere ii¢ alt temada sunulmustur (Tablo

5).
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Tablo 5
Yonetsel Hizmetlerin Olumlu Etkileri

Alt Kodlar O1 02 O3 04 05 06 O7 f

temalar
Yonetsel siiregleri 6grenmek v oY v v o4
3 2 ¢ £ Zaman yonetimini yapabilmek v v 2
2 & § § Kanunve yonetmelikleri y 1

'>9 5°g O0grenme ve arastirmak
Kriz yonetimini yapabilmek \ 1
I Ogrenci iligkilerini gelistirmek v o v 3
2 > 'G5 E Farkli egitim sistemlerini
258 v 1
502 2 § tanimak
mE S5
~ Kendi eitim sistemini tanimak v 1
PR Ikna yetenegini fark etmek v 1
E E E . e e
S5 % Problem ¢ozme yetenegini fark v 1
o &~ = etmek

- Uygun tepkiler gdstermek v 1

Yonetsel bilgi ve beceri kazanma alt temasina iliskin 6gretim elemanlariin
goriigleri yonetsel siirecleri 6grenmek (f = 4), zaman yOnetimini yapabilmek (f
= 2), kanun ve yonetmelikleri 6grenme ve arastirmak (f = 1) ve kriz yonetimini
yapabilmek (f = 1) seklinde smuflandirilmistir. Bu alt temada en yiiksek
frekansin elde edildigi “yonetsel siirecleri 6grenme” kodunda O35, “...Resmi
islerin nasil yuritiildiigiinii, boliimiin nasi isledigini yonetildigini gorme...”
demistir. “Zaman yonetimini yapabilme” ile “kanun ve yonetmelikleri 6grenme
ve arastirma” kodlarinda O4 ise, “Beni ¢ok dakik olmaya davet ediyor. O kadar
¢ok is yiikiim olmasina ragmen, sabahlart kendimi ¢ok iyi programlayabiliyorum. ..
Her yeni kanundan haberdar oluyorum...” goriisiinii paylagmistir.

Egitsel bilgi ve beceri kazanma alt temasina iligkin 6gretim elemanlarinin
goriigleri, 0grenci iliskilerini gelistirmek (f = 3), farkli egitim sistemlerini
tanimak (f = 1) ve kendi egitim sistemini tanimak (f = 1) seklinde
stiflandirilmustir. Bu alt temayla ilgili O4’iin goriisii asagida yer almaktadir:

Ozellikle Erasmus koordinatorliigiinde ¢ok fazla yabanct dgretim elemant ve
ogrenci ile tamistim. onlarla birebir baglantiya girdim. Hepsinin egitim
Ogretim sistemlerini biliyorum. Dolayisiyla kendi 6grencilerime aktarabilecek
daha fazla deneyime sahip oldum... Onceleri kendi egitim sistemimizi daha
cok elestirirken bagka egitim sistemlerini gordiigiiniiz zaman kendi egitim
sistemimizdeki giizellikleri ve olumsuzluklart daha iyi goriir hale geldim.

Kendini kesfetme ve gelistirme alt temasina iligkin 6gretim elemanlarinin
goriigleri, ikna (f = 1) ve problem ¢dzme (f = 1) yeteneklerini fark etmek ve
uygun tepkiler gostermek (f = 1) seklinde siiflandirilmistir. Bu alt temaya
iliskin O2, “...bir sorunun iistesinden gelme becerisi ve bunlarla ilgili kendi
ozelliklerimi kesfediyorum... Bazen haywr demeyi Ogrenmek gerekiyor. Hayrr,
olmaz, diyebilmek gerekiyormus. Yoksa siz ¢ok zor durumda kaliyorsunuz...”
goriisilinil paylagsmustir.
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Yonetsel hizmetlerin Ogretim elemanlar {izerindeki olumsuz etkiler i)
psikolojik, ii) yonetsel ve iii) akademik olmak tizere ii¢ alt temada sunulmustur
(Tablo 6).

Tablo 6
Yonetsel Hizmetlerin Olumsuz Etkileri
Alt Kodlar 61 02 03 O4 05 06 O7 f
temalar
Yorulma v v v v 4
~  Gergin olma v oY 2
£ Kaygiliolma v v 2
< Stresli olma v v 2
& Mutsuz olma v 1
Uziilme v 1
° R . .
2 Younetsel hizmetlere vaktinin v v v v v 5
£~  cogunu ayirma
” Mesleki ig tanimini yapmama 4 1
,_é Akademik ¢aligmalari bolme ve NI, v v v 5
3 engelleme
< .
= Akademik ¢aligmalarda v 1

motivasyonda azalma

Psikolojik alt temasina iligkin 6gretim elemanlarinin goriisleri yorulma (f =
4), gergin olma (f = 2), kaygili olma (f = 2), stresli olma (f = 2), mutsuz olma (f
= 1) ve iizilme (f = 1) seklinde smiflandirilmigtir. Yonetsel hizmetlerin
“Yorgun, kaygili ve mutsuz olma” seklinde psikolojik olumsuz etkilerini
belirten O2, “Ders hazirliklar bir de kafamu ¢ok yordugu icin bilingsel olarak
bazen beni mutsuz edebiliyor... Yeni bir boliim olmast kimsenin olmamasi benim
burada ilk olmam bana o ilk sorumluluklarumi omuzlarima yiikledi. Bir seyler
yapmam lazim hep o kaygiyt yasiyorum igimde.” demistir. Bu alt temayla ilgili
OUl’in goriisii asagida yer almaktadir:

...hata yapma sikintilt bir durum. Sistemde hata oldugunda kusurlu
aranyor, giinah kecigi araniyor. Boyle bir stresi var. Yorgunluk ve iizerinize
baski gelmesi gibi... Ayrica, biirokrasi ve yonetimin her zaman bencil ve
oynak bir zemini vardir. Ise yartyorsaniz size imkdn ve deger verirler, sizin
diigtincelerinizi raporlarimizi isterler. Igleri bittigi giinde swadaki gelsin
seklinde bir tavirlary vardwr. Bu durumu gérmek te insant tiziiyor.

Yonetsel alt temasmna iligkin 6gretim elemanlarinin goriisleri, yonetsel
hizmetlere vaktinin ¢ogunu ayirma (f = 5) ve mesleki is tanimini yapmama (f =
1) seklinde smiflandirilmistir. En yiiksek frekansin elde edildigi “Yonetsel
hizmetlere vaktinin cogunu ayirma” koduyla ilgili O7, “...Zamanmmun
cogunlugunu  buna  aywmak  zorunda  kalyorum.” ve O3, “..Spor
koordinatorliigiinde ogrencileri toplamak, onlara antrenman yeri ayarlamak,
maglarmmin basinda olmak, onlarn moral ve motivasyonlarm yiiksek tutmak
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gerekiyor. Ornegin; ogrenciler ogle arast futbol, voleybol ya da basketbol mag
yapuyorlardi. Kostura kostura maga gidiyordum. Sonra kostura kogstura derse gel
benim i¢gin stkintiltydi. Bazen Ogle yemegi bile yiyemiyordum.” demiglerdir.

Akademik alt temasina iligkin 6gretim elemanlarinin goriigleri akademik
caligmalar1 bolme ve engelleme (f = 5) ve akademik calismalarda motivasyonda
azalma (f = 1) seklinde siniflandirilmustir. Bu alt temayla ilgili O6’min gériisii su
sekildedir:

Zamanimi ve enerjimi idari gorevlere harcadigim igin akademik gorevlere
motivasyonum kalmyor, enerjim kalmiyor, sabnim kalmiyor. Ozellikle
gozetmenlik zamanlarinda ¢ok yoruluyorsunuz. Tamdiginiz, tammadiginiz
hocalar ve dgrencilerle cesitli diyaloglara girmek zorunda kaliyorsunuz. Bu
gerginliklere sebep olabiliyor. O agidan da insani yoran bir siire¢ olabiliyor.
Bu da ister istemez dedigim gibi akademik ¢calismalari olumsuz etkiliyor.

(5) Ogretim Elemanlarimn Yonetsel Hizmetlerin Daha Etkili Uygulanmasina
Hliskin Coziim Onerileri

Ogretim elemanlarin yonetsel hizmetlerin daha etkili uygulanmasina iligkin
¢Oziim Onerileri 6gretim elemanlarinin ders yiikiini azaltmak (f = 2), gorev
dagilmmi adil bir sekilde gerceklestirmek (f = 2), 6gretim iyelerinin ig
tanimin1 yapmak (f = 2), bilgi teknolojileriyle ilgilenen kisilerin bu gorevlerde
yer almasini saglamak (f = 1), yonetimle uyumlu iligkilerde bulunmak (f = 1),
Ogretim elemanlarinin ¢alisma ortamin iyilestirmek (f = 1), gérevlendirmeleri
formel bir sekilde gerceklestirmek (f = 1), idari personel ve 6grencilere yetki ve
sorumluluk vermek (f = 1) ve idari personelin sayisint artirmak (f = 1) seklinde
siiflandirmaktadirlar (Tablo 7).

Tablo 7

Yonetsel Hizmetlerin Daha Etkili Uygulanmasina Hliskin Coziim Onerileri
Kodlar 01 02 03 04 05 06 07
Ogretim elemanlarmnin ders yiikiinii azaltmak v v

Gorev dagilimini adil bir sekilde gergeklestirmek v oV
Ogretim elemanlarinin i tanimini yapmak v v

Bilgi teknolojileriyle ilgilenen kisilerin bu
gorevlerde yer almasini saglamak
Yonetimle uyumlu iligkilerde bulunmak
Ogretim elemanlarinin ¢ahsma ortamini
iyilestirmek

Gorevlendirmeleri formel bir sekilde v 1
gerceklestirmek

Idari personel ve égrencilere yetki ve sorumluluk 4 1
vermek

Idari personelin sayisini artirmak v 1

<
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“Ogretim elemanlarmin ders yiikiinii azaltmak” koduna iliskin O4, «...belki
boliim bagkam oldugu zaman daha az derse girmek gerekebilir, biraz daha az
baska alanlara boliinmek gerekir.”, “ gorev dagiimim adil bir sekilde
gerceklestirmek” koduna iliskin O7, “Verilen gorevierin adil dagiilmasi gerekir”
ve “Ogretim elemanlarmin ig tanimini yapmak” koduna iligkin O3, “Gorev
tanmmumin ¢ok acik olmast gerektigini diisiintiyorum. Bu igi yapacak en kiiciik
birimlerden sekreter arkadaslara varincaya kadar gorev tanimlarnnin ¢cok net olmast
lazim.” goriisiindedirler. “Bilgi teknolojileriyle ilgilenen kisilerin bu gorevlerde
yer almasini saglamak”, “yonetimle uyumlu iliskilerde bulunmak” ve “6gretim
elemanlarimin calisma ortamimi iyilestirmek” kodlarma iliskin O2’nin goriisii
asagida yer almaktadir:

... bilgi teknolojilerinin ¢ok iyi yonetiliyor olmast lazzm. Bunun icin bilgi
teknolojileri ile ilgilenen kisiler atanabilir... Ayrica bu kisilerin yonetimle
(Dekanlikla) ¢ok iyi ve gercekten uyum icinde ¢aligmasi ¢ok onemli...
Fiziksel kosullarin ¢cok uygun olmasi lazim. Ornegin benim ofisim hi¢ uygun
degil. Boliim Baskanminin kullanabilecegi bir ofis degil. Bana gelen misafiri
kabul edecek bir ortam bile yok. Bir kere boliim baskanimin ofisi kiiciik bile
olsa tek basina olmasi ve fiziksel olarak misafir agirlayabilecek diizeyde
olabilmesi gerekir. Fiziksel acidan egitim dgretim koordinatorliigiine iligkin
evraklardan masamda yer kalmuyor.

Ayrica, “gérevlendirmeleri formel bir sekilde gergeklestirmek” koduyla ilgili
06, “Yetersiz alt yapidan kaynakh olarak eger bu gorevier sorumlu disindaki
kigilere verilecekse o zaman da resmi bir gorevlendirilmeyle verilmeli. Ayni
pozisyonda olan bireylere gorevler esit sekilde dagiilmali” ve “idari personel ve
ogrencilere yetki ve sorumluluk vermek” koduyla ilgili O3, “Sportif faaliyetler,
kokteyl vs. gibi gorevierle akademisyenler kesinlikle ilgilenmemeli ve ugrasmamali.
Bunlarla iiniversite ve fakiilte icinde kurulan kultipler ugragmal.” demislerdir.

(6) Ogretim Elemanlarimin Yonetsel Hizmetler Konusunda Urettikleri Metaforlar

Yonetsel hizmetler konusunda iretilen yedi adet gecerli metafor insan,
hayvan ve bitki olmak tizere toplam ii¢ alt temada toplanmustir (Tablo 8).

Tablo 8

Ogretim Elemanlarimin Yonetsel Hizmetler Konusunda Urettikleri Metaforlar
Alt temalar  Kodlar 01 02 03 04 05 06 O7 f
. Belediye Bagkani v o1
Insan Muhtar v 1
Ogrenci v 1
Esek 4 1
Hayvan Oriimcek v 1
s Diken v 1
Bitki Kegiboynuzu \4 1
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“Insan” alt temasinda yer alan metaforlar belediye baskani, muhtar ve
Ogrencidir.. “Belediye bagkan1” koduyla ilgili O7, gortsiinii asagidaki sozlerle
dile getirmistir:

Belediye  baskani,  yapilan  yolun  diizgiin  gitmesinden  tutunda
gerceklestirilecek olan sanatsal etkinliklere kadar sorumludur. Boylece,
toplum icerisinde sinerji saglar, topluma huzur ve giizellik katarak hayati
giizellestirir. Boliim Bagkani da benzer gekilde, ogretim elemanlanni bir
arada tutacak etkinlikleri diizenler: Fiziksel ortamlann uygun olmaswni,
derslerin planli bir gekilde yiiriitiilmesini, bireylerin iiretken olmasint ve
vizyon kazanmaswm saglar. ..

“Mubhtar” koduyla ilgili O2, “Ciinkii muhtar, mahalledeki her seyden haberdar
olan, mahalle sakinlerinin huzurundan kendini sorumlu tutan ve her tiirlii kagit
islemlerinden sorumlu olan kisidir.” derken; “Ogrenci” koduyla ilgili O1’in
goriisii agagida yer almaktadir:

Ogrencisiz olmuyor, yaz aylannda gozlerimiz égrenci arar. Yoklugu cok belli
olur Eyliil ayinda hepsiyle iyi gecinecegim derim Kasum ve Aralik olunca bir
bikkinlik olur... Idari islere baktigimizda da durum benzerdir. Yapilmayinca
va da siz o sistemin icinde olmayinca “yaziya bak” ya da “benden ne
i{tiyorlar” diye sikdyet edersiniz... Gorev angaryadwr. Yapmayinca sizi iizer.
Ogrencinin de yoklugu iizer.

“Hayvan” alt temasina yer alan metaforlar esek ve Oriimcek olarak
siflandirlmustir. “Esek” metaforuyla ilgili O3, “Esek. Ciinkii yiik cekiyor.” ve
“oriimeek” metaforuyla ilgili O3, “Oriimcek. Ciinkii oriimcek agina baktginiz
zaman agdaki her bir iplik birbirine baglt ve her hangi birinin kopmast durumunda
ag bozulur. Yonetsel hizmetlerin birbirini etkileyen ve birbiriyle birlikte olmak
zorunda olan ¢ok 6geden olustugunu diisiintiyorum. Her Ogenin ¢ok titiz ¢alismast
gerekir.” gorislerini paylagsmislardir. “Bitki” alt temasina yer alan metaforlar
diken ve keciboynuzu olarak siniflandirilmistir. “Diken” metaforuyla ilgili O6,
“Giilii seven dikenine katlanir diye bir soz vardwr ya eger akademisyen olmak
istiyorsan bu isin icinde olmak istiyorsan onun getirdiklerine de bir anlamda
katlanman  gerekiyor.” ve  “keciboynuzu”  metaforuyla ilgili = O4,
“Keciboynuzundan minicik bir tat alabilmek icin onu saatlerce c¢ignersiniz.
Cignerken agzimizda hos bir tat kalir. Bu gorevleri yerine getirirken, kiiciiciik bir

mutluluk elde etmek icin miicadele ediyorsunuz.” gorisiindedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, 6gretim elemanlarinin yiiksekdgretimin iglevleri kapsaminda
degerlendirilen yonetsel hizmetlere iligkin goriislerini ortaya koymak amaciyla
gergeklestirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6gretim elemanlarma (1)
yaptiklar1 yonetsel hizmetlerin firleri, (2) yonetsel hizmetlerin goreviendirilme
sekli, (3) yonetsel hizmetlerin yapilma nedenleri, (4) yonetsel hizmetlerin etkileri,
(5) yonetsel hizmetlerin daha etkili uygulanmasina iligskin ¢oziim onerileri ve (6)
yonetsel hizmetlere iligkin tirettikleri metaforlar belirlenmistir.
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Ogretim elemanlarmin goriislerine gore, koordinatorliik ve yonetimsel
diizeyde iki yonetsel hizmet tiirii vardir. Buna gore; 6gretim elemanlar egitim-
Ogretim, Erasmus, Farabi, Bologna, spor ve web koordinatorliik gorevieri ile
boliim bagkanligi, anabilim dali bagkanligy, fakiilte kurul iyeligi ve satin alma
komisyon iiyeligini kapsayan yonetimsel gorevieri gergeklestirmektedirler.
Yiiksekogretim yoneticilerinin sergiledigi yonetici davraniglarinin giindelik
yapilmasi gereken rutin gorevler ile biirokratik islemleri kapsadigini belirten
alan yazin ¢aligmalarindaki goriisler (Elkins, 2006; Winston, Creamer ve Miller,
2001) ile bu arastirmanin bulgusu benzerlik gostermektedir. Ayrica, 20 Eyliil
2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren “Yiiksekogretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme” yonetmeligi ile
yiiksekdgretim kurumlarinin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi, bagimsiz “dig
degerlendirme” siireciyle kalite diizeylerinin onaylanmasi ve tanimnmasi
konusundaki calismalara iligkin genel esaslar1 ve bu kapsamda Yiiksekdgretim
Ust Kurullar ile yiiksekdgretim kurumlarinin yiikiimliiliiklerini belirlemistir
(YOK, 2007). Akcay ve Basar (2004) ise egitim yoneticilerinin yonetsel
gorevlere ayirdiklar1 zaman ve bu goOrevlerin Onemine iliskin algilar
inceledikleri calismalarinda, okul isletmesine ve isgéren hizmetlerine yonelik
gorevlerin en 6nemli ve daha fazla zaman ayrilan gorevler oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Koordinatorliik ve yonetimsel gorevlerin akademik hayatta is
yogunlugunu artiracagindan s6z edilebilir. Dolayisiyla bu gorev tiirlerinin etkin
ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi igin Ogretim elemanlarina zamam
yOnetimine iligkin egitimler sunulabilir. Cesitli koordinatorliik hizmetlerinde
gerceklesen islemler (6rnegin; egitim-0gretim koordinatdrliigiindeki ders
kayitlarinin  yapilmasi) Ogretim elemanlarinin  sorumluluk alanlarindan
cikarilabilir. Ayrica, bu hizmetlerin olusturdugu biirokratik islemleri
azaltabilmek icin bilgi teknolojilerinin (gesitli veritabanlari, otomasyon vb.)
kullanilmas saglanabilir. Boylece yonetsel hizmetlerin uygulanmasinda siire¢
boyutunda fayda saglayacagindan soz edilebilir.

Ogretim elemanlarina yonetsel hizmetlere gorevlendirilmeler iist kademe
tarafindan zorunlu, goniillii, formel ve informel bir sekilde gergeklestirilmektedir.
2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu'nda (YOK, 2015) &gretim iiyesinin
gorevleri, “Yetkili organlarca verilecek gorevleri yerine getirmek ve yasayla
verilen diger gorevleri yapmak” seklinde tamimlanarak (Madde 22); yonetsel
hizmetlerin stler tarafindan goOrevlendirildigi vurgusu yapilmaktadir.
Universitelerde 6gretim elemanlarinin yonetsel gorevlere gelig bigimleri ile
formel, sosyal ve teknik yetkileri agisindan “statii liderleri” olarak
degerlendirilmektedirler. Formel yetkilerini kullanan yoneticiler, bulundugu
konumdan gii¢ alirken; sosyal yetkiyi kullananlar ise icinde bulunduklari
gruptan ve kurumun digindaki 6gelerden bu yetkiyi kullanmaktadirlar (Korkut,
1992). Korkut’'un (1992) goriisleri dogrultusunda formel yetki ile zorunlu ve
formel; sosyal yetki ile goniilliiliik ve informel kanallarin 6n planda
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tutulmasindan soz edilebilir. Goniilliiliik ve informel temelli gorevlendirilmede
Ogretim elemanlarinin  Ogrencilerinin  mesleki ve kisisel gelisimlerini
artirabilmek icin yOnetsel hizmetleri gerceklestirmek istediklerinden
bahsedilebilir. Yonetsel hizmetlere gorevlendirilmelerde 6gretim elemanlarinin
o hizmetlere zevkle talip olacaklar1 bir oOrgiitsel yap1 gelistirilmeli ve
Ozendirilmelidir. Bunun igin; formel ya da informel odillendirme, liyakat
ilkesine uygun bir sekilde yonetsel hizmetlere gorevlendirilme ve ekonomik
tesvikte gelisme saglanabilir. Boylece goniillii bir sekilde gerceklestirilen
gorevlendirilmeler ile yonetsel hizmetlerin amacina uygun bir sekilde
gercekleme olasiligr da artabilir.

Ogretim elemanlar1 yonetsel hizmetleri egitim-0gretim hizmetlerinin
saglanmasi, bolimler arasi igbirliginin saglanmasi, boliime vizyon ve misyon
kazandirilmasi ve olumlu bolim ikliminin olusturmasi amaci ve niceliksel ve
niteliksel diizeyde idari personelin olmamasi nedeniyle ger¢eklestirmektedir.
Bir Ogretim elemanin veri toplama, arastirma yapma ve yaymlama, uzmanlik
alanindaki gelismeleri izleme, ders hazirligi yapma, O6gretim hizmetlerini
gerceklestirme, komisyon ve kurullarda gorev alma, bilimsel caligmalara
katilma, bilimsel dergiler icin makale incelemesi yapma ve Ogrencilere
danismanlik  yaptigt zaman ideal diizeyde akademik etkinlikleri
gerceklestirecegini ifade eden Karakiitiik ve digerleri (2008), bu goriisiiyle
egitim-Ogretim hizmetlerini saglamanin Onemine deginmektedir. Yeterli
nitelikte idari personelin olmamasi nedeniyle bazi iiniversitelerde énemli idari
gorevler, Ogretim  elemanlarinca  yiriitiilmesi  yoniinde  ¢oziimler
gelistirilmektedir  (YOK, 2007). Kosar, Sezgin ve Aslan’m (2013)
arastirmalarinda okul yoneticilerinin egitim-6gretim ve yonetim isleri digindaki
islerle karsilasma sebepleri katilimcilar tarafindan en yiiksek frekansta
“personel eksikligi” olarak ifade edilmis olup; bu arastirmanin niceliksel ve
niteliksel diizeyde idari personelin olmamasi bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Bursalioglu (2005) yonetici davraniglarini sosyal, politik ve
ekonomik boyutlarda ele almaktadir. Sosyal agidan sosyal ortam, sosyal
degerler, sosyal katilim ve yoOneticinin bulundugu makam; ekonomik agidan
egitim politikas1 ve yiiksekogretim kurumlari politik ve yoneticinin ekonomi
bilgisi yonetsel davramglar1 sekillendirmektedir. Sosyal, politik ve ekonomik
agidan yonetsel hizmetleri etkili bir sekilde gerceklestiren dgretim elemanin
bulundugu bir kurumda olumlu 6rgiit ikliminin gelismesi de s6z konusu olabilir.
Bir yiiksekogretim kurumunda niceliksel ve niteliksel diizeyde idari personelin
bulunmamasi mevcut personel igin is yiikiiniin fazla olmasina, ig yogunlugu
iizerine olumsuz yorumlar yapilmasina ve Orgiit icinde dedikodu, catisma gibi
olumsuz sonuglarin artmasina neden olabilir. Bu nedenle, kurumlarin personel
ihtiyact kurumun is yiiki degerlendirilerek belirlenmeli, personelin gorev
dagilimi1 ve rotasyonu yapilabilmelidir. Bu kosullarin saglanmasi ile birlikte
egitim-0gretim hizmetlerinin etkili bir sekilde gerceklesmesi s6z konusu
olabilir.
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Yonetsel hizmetlerin 0gretim elemanlar1 iizerinde olumiu ve olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Yonetsel hizmetlerin olumlu etkileri yonetsel bilgi ve
beceri kazanma, egitsel bilgi ve beceri kazanma ve kendini kegfetme ve gelistirme
seklinde smiflandirlmistir. Ogretim elemanlari yonetsel bilgi ve beceri kazanma
ile yonetsel siireglerini 6grendiklerini, zaman ve kriz yonetimi yapabildiklerini
ve kanun ve yonetmelikleri 6grenip arastirdiklarini egitsel bilgi ve beceri
kazanma ile oOgrenciler ile iligkilerini gelistirdiklerini, farkli ve kendi egitim
sistemlerini tanima firsat1 bulduklarini; kendini kegfetme ve gelistirme ile ikna ve
problem c¢ozme yeteneklerini fark ettiklerini ve uygun tepkiler gosterdiklerini
belirtmiglerdir. Drucker (1994), bilgi iscilerinin verimlili§inin artirilmasina
iliskin cesitli 6nerilerde bulunmaktadir. Buna gore; i) Bilgi iscisi caligmalarini
saglikl yiiriitebilmek igin, siirekli kendi bilgilerini yenilemek durumundadir.
Zaten bu o6zellik bilgi iscisinin gérev ve sorumluluklar1 arasindadir. ii) Bilgi
iscisi kendi sorumluluklarini ve calisma planimi kendisi yonetmek zorundadir.
Yani otonomiye sahiptir. iii) Bilgi is¢isi yaptig1 isin 6zelliginden dolay siirekli
Ogrenme siireci igerisindedir ve Ogrendikce de Ogretme egilimi gosterir.
Ogretim elemanlar1 yiiksekogretim kurumlarinda birer bilgi iscisi olarak
diisiiniildiigiinde; Drucker’in (1994) bilgi iscileriyle ilgili gelistirdigi Onerilerin,
yonetsel hizmetlerin 6gretim elemanlar iizerindeki olumlu etkileriyle paralellik
gosterdiginden bahsedilebilir.

Akademik yoneticilerin sahip oldugu teknik yetkinin yonetim bilgisi ve
becerisinden olustugunu ifade eden Korkut'un (1992) goriisii, yonetsel
hizmetlerin yonetsel bilgi ve beceri kazandirma bulgusunu destekleyici
durumdadir. Yonetsel hizmetlerin 6gretim elemanlarina kendini kesfetme ve
gelistirme firsatt sundugunu belirten aragtirmanin bu bulgusu, Beytekin ve
Goktiirk’in (2012) goriisleri ile Yildirim ve Tagmektepligil’in (2011) arastirma
bulgularyla ortigmektedir. Beytekin ve Goktirk (2012), yiiksekdgretimdeki
yOneticilerin karsilagtiklart sorunlara ¢oziim bulabilmeleri ve insan iligkilerinde
dogru kararlar alabilmelerinin kendini ve c¢evresindekileri iyi tanimasi ile
miimkiin olabileceklerini belirtmektedir. Yildirim ve Tagmektepligil (2011) ise,
idari géreve sahip olmanin dgretim elemanlarinin kigisel basar1 hissi tizerinde
olumlu etki yaptigi sonucuna ulagmistir. Deneyimlenen yonetsel hizmetler
Ogretim elemanlar: iizerinde yonetsel bilgi ve beceri kazanma, egitsel bilgi ve
beceri kazanma ve kendini kesfetme ve gelistirme kazanimlarinin olusmasina
katki saglayabilir. Dolayisiyla, O0gretim elemanlarmin yonetsel hizmetlere
gorevlendirilmeleri yapilmadan oOnce, Ogretim elemanlarina ihtiyag duyulan
kazanimlar saglamak i¢in kurumda destekleyici yonetim anlayisi sergilenebilir.
Ayrica, yonetsel hizmetler bireylerin akademik cevrelerinde sayginliklarinin ve
tanmirhiliklarinin artmasini saglayabilir. Bireylerin kendilerine daha fazla deger
gosterildigi algis1 yaratabilir. Ust yonetim tarafindan diizenli ve belirli
araliklarla bu bireylerin goOriislerinin alinmasi ve akademik ortamlarda daha
fazla yer almalar1 ile yonetsel hizmetlere olan ilginin artmasi s6z konusu
olabilir.
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Yonetsel hizmetlerin olumsuz etkileri ise psikolojik, yonetsel ve akademik
temalarinda degerlendirilmektedir. Ogretim elemanlar1 yonetsel gorevleri
gerceklestirirken psikolojik olarak yorulduklarini, gergin, kaygili, stresli ve
mutsuz olduklarimt ve izildiklerini belirtmiglerdir. Yildirim’in (2011)
yoneticilik mesleginin okul miidiirleri {izerinde tedirginlik, kaygi ve stresin
artmasi gibi saglik, zaman, mesleki gerileme, aile, psikolojik, fiziki degisimleri
kapsayan 19 olumsuz etkinin varlifindan bahsettigi arastirma bulgulari, bu
arastirmanin bulgulari destekler niteliktedir. Ogretim elemanlarinin yonetsel
gorevleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarda
bu arastirmadaki olumsuz katkilar1 destekleyecek bulgular yer almaktadir:
Kutanis ve Karakiraz (2013) arastirmalarinda, idari bir goreve sahip
akademisyenlerin is ve 0grenci ilgili tiikenmislik diizeylerinin herhangi bir idari
goreve sahip olmayan akademisyenlere oranla daha yiiksek diizeyde oldugu
bulgusuna ulagsmiglardir. Berberoglu ve Saglam’in (2010), Naktiyok ve
Karabey’'in (2005) ve Yildirnm ve Tagmektepligilin (2011) yaptig1
arastirmalarda da, idari gorevi olan Ogretim elemanlarinin idari gorevi
olmayanlara gore tiikenmislik diizeyleri daha yiiksek bulunmaktadir. Yonetsel
hizmetlerin  psikolojik  acidan  olumsuz etkilerini azaltabilmek igin,
yitksekogretim ile ilgili kanun, yonetmelik ve mevzuat gibi yonetsel kilavuzlarin
daha anlagilir ve yoruma agik bir sekilde hazirlanmamasi da olumsuz psikolojik
etkiyi azaltabilir.

Yonetsel diizeyde, 6gretim elemanlar1 yonetsel hizmetlere vaktinin ¢ogunu
ayirmakta ve mesleki i tanimina uygun gorevler yapmamaktadirlar. Beytekin
ve Goktiirk (2012), Istanbul ve Helsinki Universiteleri’nde gorev yapan toplam
165 bolim bagkani ve Ogretim elemaninin idari davramiglarini inceledikleri
aragtirmalarinda, Istanbul Universitesi’ndeki yoneticilerin idari davraniglarinin
yoneticilik alt boyutunda yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.
Aragtirmacilar bu durumunu nedenini yoOnetici Ogretim elemanlarinin
zamanlariin bir bolimiini idari bir sekreterin yapabilecegi islemlerle
gecirdikleri sekilde yorumlamiglardir. Yonetsel hizmetlerin yonetsel agidan
olumsuz etkilerini azaltabilmek i¢in, sorumluluk ve is yiikii tek bir 6gretim
elemaninda bulunmamali ve gorev dagiliminda bulunabilecek bir takim anlayis
ile yoOnetsel hizmetler yiritiilebilmelidir. Takim {yeleri ilgili yOnetsel
hizmet(ler) hakkinda bilgilendirilmeli ve gerekirse yetki verilmelidir.

Akademik diizeyde ele alimdiginda ise, yOnetsel hizmetler Ogretim
elemanlarinin akademik calismalariin béliinmesi ve engellenmesine ve
akademik caligmalarinda motivasyonlarinin diismesine neden olmaktadir.
Arastirmanin  bu bulgusu “glin icinde enerjisini idari islerle tiiketen
akademisyenlerin arastirma ve yayin yapacak zamani bulmakta zorlandiklarini”
belirten Kutanis ve Karakiraz’'in (2013) arastirma bulgusuyla benzerlik
gostermektedir. Bok’a (2007) gore, iniversitelerde yonetsel gorevlerin
uygulanmasinda bilgisayar programlarinin kullanilmasiyla birlikte, 6grenci
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islerine ait olan Ogrenci evraki izleme mekanizmasi Ogretim elemanlari
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu tiir idari islerin Ogretim elemanlarina
yiikklenmesiyle birlikte Ogretim elemanlar1 idari iglere daha fazla
yogunlagsmaktadir (Memis, 2013). Ayrica, Alkan’in (1999) ilkdgretim okulu
midirlerinin sekreter ve yetenekli eleman yoklugu nedeniyle yonetsel
zamanlarin etkili ve verimli bir sekilde kullanmalarini etkilediklerini belirten
arastirma bulgular;, bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.
Dolayisiyla 6gretim elemanlarinin akademik yonden olumsuz bir sekilde
etkilenmeleri s6z konusu olabilir. Akademik ac¢idan olumsuz etkinin azaltilmasi
icin yonetim bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde kullanilmasi saglanabilir.

Ogretim elemanlarmin yonetsel hizmetlerin daha etkili uygulanmasi igin
¢Oziim Onerileri 6gretim elemanlariin ders yiikiini azaltmak, gorev dagilimini
adil bir sekilde gergeklestirmek 6gretim elemanlarinin is tanimini yapmak, bilgi
teknolojileriyle ilgilenen kisilerin bu gorevlerde yer almasimmi saglamak,
yonetimle uyumlu iliskilerde bulunmak, 6gretim elemanlarinin calisma ortamini
iyilestirmek, gorevlendirmeleri formel bir sekilde gerceklestirmek, idari
personel ve 6grencilere yetki ve sorumluluk vermek ve idari personelin sayisini
artirmaktir. Arastirmanin bu bulgusu, yonetici davraniglarini inceleyen Basar’in
(1991) yoneticilere iletisim, is dagilimi, gérevlendirme, is yaptirma yontemi,
memura deger verme, hak gozetme, astlardan gelen Onerileri dikkate alma ve
calisanlarin sorunlariyla ilgilenme konularinda gelistirdigi onerileriyle benzerlik
gostermektedir. Drucker (1994), bilgi iscilerinin verimliliginin artirilmasiyla
ilgili “Bilgi iscisinin iiretkenligi, “gorev nedir?” sorusunun siirekli sorulmasin
sart kosar.” goriisii, 6gretim elemanlarinin ig taniminin yapilmasi bulgusunu da
destekler niteliktedir. Beytekin ve Goktirk (2012) ise, Tirkiye'deki
yitksekogretim yoneticilerinin, biirokratik iglerle ilgili yogunluklarini azaltilmak
ve devralmak icin fakiilte ve boliim sekreterlerinin islev ve gorevlerinin
tanimlamasina yonelik yeni diizenlemeler bulunulmasi goriisiindedirler.
Gedikoglu ve Biilbiil (2009) ise, egitim kurumu yoneticilerinin cesitli yeterlik
alanlarima sahip olmasi gerektigini vurgulamakta; kurum yénetme yeteneginden
yoksun, saglikli problem c¢oziimleri iiretemeyen, insan iligkileri zayif gibi
Ozelliklere sahip yoOneticilerin gorev almasinin engellenmesini onermektedir.
Yiiksekogretimde geleneksel islevleri etkili bir sekilde gerceklestirebilmek icin
etkili iletisim agmi kurmak onemlidir. Etkili iletisim ag1 ile yasanan
olumsuzluklar yonetime bilgilendirilerek ¢oziim Onerileri gelistirilebilir.
Ogretim elemanlarinin  gorevlendirilmelerinde ilgi alanlar1 goz oniinde
bulundurulmali ve adil gorev dagilimi saglanmalidir.

Ogretim elemanlar1 yonetsel hizmetler konusunda insan, hayvan ve bitki alt
temalarinda yedi farkli metafor iiretmislerdir. Belediye baskani, muhtar ve
Ogrenci metaforlar insan; esek ve Oriimcek metaforlar1 hayvan; diken ve
keciboynuzu metaforlari ise bitki alt temalarmda yer almaktadir. Uretilen
metaforlarda yonetsel hizmetlerin zorlu bir siire¢ oldugu goriisii hakimdir.
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Ogretim elemanlar1 yonetsel hizmetlerin bireyin sorumluluk bilinci ve liderlik
becerilerini gelistirmesi nedeniyle belediye, muhtar ve Ogrenci; bireye yiik
getirmesi nedeniyle esek; yonetsel hizmetlerin karmasik ve titizlik gerektiren bir
ugras olmasi nedeniyle 6riimeek; zorlu bir siireci vurgulamasi nedeniyle diken;
bireyi huzura ulagtirmas: nedeniyle de keciboynuzu metaforlar irettiklerinden
bahsedilebilir.

Bu arastirma, bir devlet {iniversitesinde gorev yapan dgretim elemanlarinin
goriigleri ile siurli olup; yiikksekdgretim kurumlarinda gérev yapan tiim 6gretim
elemanlarina genelleme yapilmasi miimkiin degildir. Yalnizca bir grup 6gretim
elemanin goriisleri dogrultusunda yonetsel hizmetlere iliskin bir ¢oziimleme
yapildigindan, kavrama iliskin daha ileri aragtirmalara ihtiya¢ duyulabilir. Bu
tiir ileri arastirmalar, terminolojideki tartismalar1 artirarak kavramlarda ortak
anlayisin giiclenmesine katki saglayabilir. Gelecekte, farkli model ve yontemler
kullanilarak konuya iliskin daha kapsamli ¢aligmalarin yapilmasi Onerilir.
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Yapilandirilmis Oz/Structured Abstract

The Views of Academic Staff on Administrative Services: A Case
Study

Gamze Kasalak', Ilhan Giinbayr’, Serdar Ozcetin’

Introduction. The duties, responsibilities and roles of academic staff are a
combination of various sub-dimensions. While Buchbinder & Newson (1985),
Kreber (2000) and Neatby (1985) consider academic activities in academic
profession as doing research, teaching , service for society , Boyer (1990) and
Clark (1986) categorized as research, teaching, practice and entegraion and
Sadeghi-Nejad (1991) as scientific research, education and training, service to
society and administrative services under four groups. Besides, Finkelstein
(1984) and Hattie & Marsh (1996) state that administrative services should also
be included. Additionally, supervision services and professional development
activities (Karakiitiik, Tunc, Ozdem and Biilbiil, 2008), the enlightening of the
society in geographical area where administrative duties are carried out (Ortas,
2004) are included in the duties, responsibilities and roles of academic staff.

Yenihan (2015) examines the duties, responsibilities and roles of academic
staff in the framework of the conventional functions of higher education and
states that it is impossible to distinguish among those functions. In a study in
which the conventional functions of higher education are analyzed (Kaptanoglu
& Ozok, 2006), administrative duties which consist of management and board
membership are accepted as service functions and they can be considered in
terms of academic performance assessment criteria. In the studies done related
to the structure, management and managers of higher education, the training of
the managers of higher education (Bone & Bourner 1998; Kisakiirek, 1978;
Kneucker 1976; Emad Zade, Karimi Mounaghi, Bahreini Tousi, Derakhshan,
Sadeghi & Darroudi, 2004), subjects such as behaviors and characteristics of the
managers of higher education (Basar 1991; Beytekin & Goktiirk, 2012; Jin &
Wang 2010; Korkut 1992), sufficiency of the managers of higher education
(Akaninyene & Bassey 2010; Al 2007; Mohammadian, Jahangiri, Naghizadeh &
Farhad, 2006; Toprakct & Bilbay, 2011) were analyzed. In those studies, the
concepts of higher education managers are focused on in general but the
behaviors of academic staff carrying out administrative staff were ignored. Few
studies related to especially conventional functions of higher education were
done (Beytekin & Goktiirk, 2012). Thus this study to analyze the opinions of
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Turkey, igunbayi@akdeniz.edu.tr, ’PhD. Student, Akdeniz University, Antalya-Turkey, serdarozcetin@gmail.com

529



Gamze Kasalak, Ilhan Giinbay: ve Serdar Ozcetin

the academic staff in administrative services is a unique one in the quality of
initiative data.

Purpose. The purpose of this research was to analyze the opinions of the
academic staff in administrative services based on the research questions below:

1. What are the opinions of the academic staff on the types of
administrative services they carried out?

2. What are the opinions of the academic staff on the way which they are
appointed to administrative services?

3. What are the opinions of the academic staff on why they carry out
administrative services?

4. What are the opinions of the academic staff on the effects of
administrative services?

5. What are the opinions of the academic staff on suggestions based on
solutions for administrative services’ being carried out more effectively?

6. What are the metaphors academic staff formulated on administrative
services?
Method. This was a qualitative case study with a single holistic design. The
sample of this study consisted of seven academic staff working in the faculty of
education in a state university based on purposive sampling method.. It was
taken into consideration that participants should be consisted of different
academic titles, scientific programs and genders. Participants consisted of 4
females and 3 males. Four of the participants worked on Social Science,
whereas three of them worked on Physical Sciences programs. The
participation to the interviews was based on voluntarism. Two of the academic
staff were associate professor doctors, two assistant professor doctors, one
lecturer and two research assistants in tems of their academic titles. Data were
collected via semi-structured interview forms prepared by the researchers. The
transcripts of recorded interviews were done by using computer software and
thirty-eight pages of written data of seven academic staff were obtained. Data
analysis process was aided by the use of a qualitative data analysis computer
program called NVIVO 11. Data were organized categorically and coded by
researchers. Data were analyzed descriptively based on frequencies of themes
and direct quotation from what participants stated on the phenomena.

In order to ensure reliability and validity of the study, data were collected
from semi-structured interview form based on a conceptual framework related
to phenomena in the literature so that actual status of data should be reflected,
in content analyses themes and sub-themes were checked according their
relations, data were used as direct quotations from the interviews without
making any comments on them, a purposive sampling method based on
voluntarism was used in order to get opinions and experiences of participants ,
in terms of analytic generalization findings were discussed parallel with the
findings of the studies done so far on the same phenomena in the literature,
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data were coded by two independent researchers and Cohen’s kappa coefficient
were calculated to determine inter-rater reliability of themes coded 0.81 perfect
agreement- (Landis & Koch, 1977) for inner reliability, records of interviews
were kept for outer reliability. Participation in the study was conducted on a
volunteer basis and written consent was obtained from all participants and
during analysis of interviews codes were used instead of real names as ethical
procedures.

Findings. (1) The types of administrative services academic staff carried out. According
to the academic staff’s opinions, there were two types of administrative services at
the level of coordinating (f = 7) and management (f = 5). Accordingly, academic
staff carried out administrative duties as education and training (f = 4), Erasmus (f
= 2), Farabi (f = 2), Bologna (f = 1), sport (f = 1) and web (f = 1) coordinators.
Duties they carried out at administrative positions were classified as head of
departments (f = 3), head of programs (f = 3), member of Executive Board of
faculty (f = 2) and commission member for buying (f = 1).

(2) the way which academic staff were appointed to administrative services.
Academic staff stated that appointment for administrative services were done
by top management (f = 7) compulsorily (f = 4), based on voluntarism (f = 3);
formally (f = 4) and informally (f = 3).

(3) The reasons why academic staff carry out administrative services. Academic
staff stated the reasons why academic staff carried out administrative duties as
supplying education-teaching (f = 6), lack of administrative staff both in quantity
and quality (f = 4), coordination inter-departments (f = 1), gaining vision and
mission to department (f = 1) and creating positive department climate (f = 1).

(4) The effects of administrative services on academic staff. Administrative
services affected administrative staff both positively and negatively. Positive
effects of administrative duties were classified under i) gaining skill and
knowledge of management, ii) gaining skill and knowledge of training, iii) self-
consciousness and self-actualization. Academic staff’s views on gaining skill and
knowledge of management sub-team were classified as learning administrative
processes (f = 4), ability for time management (f = 2), learning and searching
laws and regulations (f = 1) and being capable of risk management (f = 1).
Academic staff’s views on gaining skill and knowledge of training were
classified as, improving relations with students (f = 3), knowing about different
education systems (f = 1) and knowing about their own education systems (f =
1). Academic staff’s views on self-assessment and self-actualization, were
classified as persuasion (f = 1) and problem solving (f = 1) knowing about their
own abilities and reflecting appropriate reactions (f = 1). Negative effects of
administrative duties were classified under i) psychological, ii) administrative
and iii) academic themes. Academic staff’s views on psychological sub-theme
were classified as getting tired (f = 4), being nervous (f = 2), having anxieties (f
= 2), being stressful (f = 2), being unhappy (f = 1) and being worried (f = 1).
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Academic staff’s views on administrative sub-theme were classified as having
over time with administrative services (f = 5) and lack of professional job
definition. Academic staff’s views on academic sub-theme were classified as
prevention and splitting of academic studies (f = 5) and lack of motivation for
academic studies (f = 1).

(5) Academic staff’s suggestions on the effective application of administrative
services. Academic staff’'s suggestions based on solutions for administrative
services” being carried out more effectively were stated as decreasing teaching
workload of academic staff (f = 2), allocating appointment for duties equally (f =
2), identifying work descriptions and contents for academic staff (f = 1),
supporting for the appointments of staff interested in ICT to those duties related
with ICT (f=1), good relations with management (f = 1), making academic staff’s
working setting better (f = 1), making appointments formally (f = 1), enabling
administrative staff and students with authorities and responsibilities (f = 1) and
increasing the number of administrative personnel (f = 1).

(6) Metaphors academic staff formulated on administrative services. Academic
staff formulated seven different metaphors under the category of human- mayor,
demarche and student-, animals- donkey and spider- and plants- thorn and carob.
Conclusions, Discussions and Implication. This study was done to analyze the
opinions of academic staff on administrative services in a faculty of education in
a public university. Thus participants were asked (1) the types of administrative
services academic staff carried out, (2) the way which they were appointed to
administrative services, (3) why they carried out administrative services, (4) the
effects of administrative services, (5) suggestions based on the effective
practices of administrative services and (6) the metaphors administrative staff
formulated about administrative services and analyzed descriptively.

Academic staff carried out administrative duties as Erasmus, Farabi,
Bologna, Sport and Web Coordinators, head of departments, head of programs,
member of Executive Board of faculty, commission member for buying.
Academic staff carried out administrative services due to supplying education-
teaching, lack of administrative staff both in quantity and quality, coordination
inter-departments, gaining vision and mission to department and creating
positive department climate. Administrative services affected administrative
staff both positively and negatively. Positive effects of administrative duties
were classified under gaining skill and knowledge of management, gaining skill
and knowledge of training, self-consciousness and self-actualization. Negative
effects of administrative duties were classified under psychological,
administrative and academic themes. Academic staff mostly stated suggestions
on the effective practices of administrative services such as decreasing teaching
workload of academic staff and allocating appointment for duties equally. This
study is limited to in a public university. Further studies both quantitative and
qualitative can be carried out on the issue to get more comprehensive results.
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